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DA CONVOCACAO

na Rua Tabaiares, 360, Recife/PE, inscrito do CNPJ / MF n° 09.829.524/0001-64, através da

Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL, nomeada pela Portaria DIREX n® 13/2020, de

25/05/2020, torna pUblico que promoverd LICITAGAO NA MODALIDADE CONCORRENCIA DO
TIPO TECNICA E PRECO, para contratacdo de servicos de publicidade, conforme BRIEFING,
condicdes e exigéncias do presente Edital.

S EBRAE-PE - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE PERNAMBUCO, com sede

O procedimento licitatério obedecerd as seguintes normativas, disponiveis no endereco:

https://bit.ly/2vCnyeEi

1. REGULAMENTO DE LICITACOES e de CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE, aprovado pela
Resolugdo CDN 391, de 25 de novembro de 2021;

2. LEI_N° 12.232, DE 29 DE ABRIL DE 2010. Dispde sobre as normas gerais para licitacdo e
contratacdo pela administracdo publica de servicos de publicidade prestados por
intermédio de agéncias de propaganda e dd outras providéncias.

Os envelopes contendo as Propostas Técnicas, o Repertdrio, os Precos, bem como, os
Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues & Comissdo Permanente de Licitagcdo
reunida em sessdo publica no local, data e hordrio abaixo definido:

LOCAL DA ABERTURA: No endereco da SEDE: Rua Tabaiares, 360 — llha do Retiro - CEP. 50750-230
- Recife-PE.

DATA DA ABERTURA: 20 de maio de 2022 as 09h30min (nove horas e trinta minutos).

Qualquer pedido de esclarecimento deverd ser encaminhado a Comissdo Permanente de
Licitagdo - CPL, impreterivelmente, até o dia 17 de maio de 2022 através do e-mail:
cplsebraepe@gmail.com.

IMPORTANTE! As empresas, que fizerem o download do Edital através da pagina da Internet do
SEBRAE-PE, utilizando o link: hitps://bit.ly/3éJirum, terdo que enviar e-mail com os dados da
empresa (razdo social, endereco, CNPJ / MF, fone, e -mail e pessoa de contato). O ndo envio dos
dados ou envio com dados incorretos exime a CPL da comunicag¢do de eventuais retificagoes
ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informagdes adicionais.

1. DO OBIJETO
1.1. A presente licitacdo destina-se a selecionar proposta de prestacdo de servicos de
publicidade, a ser apresentada por agéncia de propaganda (agéncia), para
confratacdo pelo SEBRAE-PE, compreendendo:
1.1.1.0 conjunto de afividades realizadas infegradamente que tenham por objetivo o
estudo, o planejamento, a conceituacdo, a concepcdo, a criacdo, a execucdo
interna, a infermediacdo e a supervisdo da execucdo externa e a distribuicdo de
publicidade cos veiculos e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de
promover a venda de bens ou servicos de qualquer nafureza, difundir ideias ou
informar o publico em geral.
1.2. O valor global estimado para custeio do objeto contratual a ser pago pelos servicos de
publicidade serd de RS 4.200.000,00 (quatro milhoes e duzentos mil reais).
1.2.1.Esse valor poderd ser revisto nos casos de alteracdo na politica econdmica e / ou
de revisdo no orcamento do SEBRAE-PE. Constfitui-se, a estimativa de
RS 4.200.000,00 (quatro milhées e duzentos mil reais), em mera previséo
dimensionada, ndo estando o SEBRAE-PE obrigado a realizd-la em sua totalidade, e
ndo cabendo d Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo,
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portanto, o SEBRAE-PE se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a verba
prevista.

1.3. Os servicos de publicidade serdo conitratados de agéncias de propaganda cujas
atividades sejam disciplinadas pela Lei n° 4.680, de 18 de junho de 1965, e que tenham
obtido cerfificado de qualificagdo técnica de funcionamento do CENP - Conselho
Executivo de Normas Padrdo.

1.4. O certificado de qualificacdo técnica de funcionamento previsto poderd ser obtido
perante o Conselho Executivo das Normas-Padrdo - CENP, entidade sem fins lucrativos,
integrado e gerido por entidades nacionais que representam veiculos, anunciantes e
agéncias, ou por enfidade equivalente, legalmente reconhecida como fiscalizadora e
certificadora das condi¢cdes técnicas de agéncias de propaganda.

1.5. A agéncia a ser confratada nas condi¢cdes deste edital de Concorréncia/Termo de
Referéncia anexo, sé poderd reservar e comprar espaco ou tempo publicitdrio de
veiculos de divulgacdo, por conta e por ordem do SEBRAE-PE, se previamente os
identificar e fiver sido expressamente autorizada.

1.6. Nas contratacdes de servicos de publicidade, poderdo ser incluidos como atividades
complementares os servicos especializados pertinentes:
1.6.1.Ac planejamento e & execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo

e de geracdo de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de
divulgacdo nos quais serdo difundidas as pecas e acdes publicitdrias ou sobre os
resultados das campanhas realizadas;
1.6.1.1. As pesquisas e avadliacdes terGo a finalidade especifica de aferir o
desenvolvimento estratégico, a criacdo e a veiculacdo e de possibilitar a
mensuracdo dos resultados das campanhas publicitdrias realizadas em
decorréncia da execucdo do contrato.
1.6.1.1.1. Evedada ainclusd@o nas pesquisas e avaliacdes de matéria estranha ou
gue ndo guarde pertinéncia temdatica com a acdo publicitdria ou com
0 objeto do contrato de prestacdo de servicos de publicidade;
1.6.2. A producdio e & execucdo técnica das pecas e projetos publicitdrios criados;
1.6.3.A criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo
publicitdria, em consondncia com novas tecnologias, visando & expansdo dos
efeitos das mensagens e das acdes publicitdrias.

1.7. Nos servicos de publicidade fica vedada a inclusdo, em especial, as atividades de
assessoria de imprensa, comunicacdo e relacdes publicas ou as que tenham por
finalidade a realizacdo de eventos festivos de qualquer natureza, as quais serdo
contfratadas por meio de procedimentos licitatdrios préprios, respeitado o disposto no
Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

2. DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS
2.1. O atendimento da agéncia de publicidade (agéncia) ao SEBRAE-PE - deverd ser feito no
edificio sede do Servico de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco —
SEBRAE-PE, com endereco na Rua Tabaiares, 360 - Bairro da llha do Retiro - RECIFE-PE.
2.2. Em eventual necessidade, poder&o ocorrer reunides nas Unidades Regionais do SEBRAE-
PE. Caso isso venha a ocorrer, a agéncia serd avisada com a antecedéncia minima de
07 dias corridos, € as despesas de fraslado, hospedagem e alimentacdo (dentro das
regras praticadas com contratos no SEBRAE-PE) serdo cobertas pelo SEBRAE-PE.
2.2.1.NGo caberd a agéncia a decisdo de visita ou viagem sem o conhecimento e
aprovacdo prévia da Unidade de Marketing e Comunicagdo (UMC). Cabendo a
esta Unidade a identificacdo da necessidade, convite e a aprovacdo de
visitas/viagens.

3. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPACAO
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3.1. Poderdo participar da presente licitacdo as empresas interessadas que:
3.1.1.Estejam legalmente constituidas no pais e desenvolvam as suas atividades
empresariais e profissionais nos fermos da Lei n° 4.680, de 18/06/1965, e do seu
Regulamento aprovado pelo Decreto n® 57.690, de 01/02/66, do Decreto n° 785, de
27/03/1993, Decreto n° 2.262 de 26 de junho de 1997, bem assim das "Normas -
Padrdo da Atividade Publicitdria" a ele incorporado e que tenham expressamente
aderido aos preceitos do Cédigo Brasileiro de Auto - Regulamentacdo Publicitdria e
do Cédigo de Etica dos Profissionais de Propaganda.
3.1.2.NGo estejam suspensas de licitar ou impedidas de contratar com o Sistema SEBRAE;
3.1.3.Ndo estejam sob processo de faléncia ou concordata, ou concurso de credores,
dissolucdo, liquidacdo judicial ou extrajudicial;
3.1.4.Ndo tenham sido declaradas inidéneas;
3.1.5.Ndo estejam reunidas em forma de consércio.
3.2. NGo poderdo participar de licitacdes nem contratar com o Sistema SEBRAE:
3.2.1.Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas
respectivas unidades federativas;
3.2.2.Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios ou sejam constituidas por
empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas
respectivas unidades federativas;
3.2.3.Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas
respectivas unidades federativas.
3.2.3.1. Apessoa juridica que tenha como sdcio ou titular ex-empregado, ndo poderd
prestar servicos para o respectivo Sebrae confratante do ex-empregado,
antes do decurso do prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da
respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os referidos sécios ou titulares
forem aposentados.
3.2.3.2. A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-memibro
dos Conselhos Deliberativos e Fiscais, ndo poderd prestar servicos para o
Sebrae de sua respectiva unidade federativa, antes do decurso do prazo
minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias, contados a partir do respectivo
desligamento.
3.2.3.3. As vedacdes previstas no subitem 3.2.3 ndo se aplicam ao Instituto Evaldo Lodi
(IEL) e aos Servicos Sociais Auténomos, nem ds pessoas juridicas integrantes
da Administracdo PUblica, direta ou Indireta, federal, estadual ou municipal.
3.3. As empresas interessadas (Agéncias) deverdo entregar em sessdo publica, na data
marcada para a abertura desta CONCORRENCIA, e neste mesmo momento, entregar
em separado as CREDENCIAIS do representante, e os ENVELOPES, contendo:

3.3.1.A proposta técnica ndo identificada serd entregue em Envelope branco (Envelope
n°01) ndo identificado;

3.3.2.A proposta técnica identificada serd entregue em Envelope branco (Envelope n° 02)
identificado;

3.3.3.A proposta técnica complementar - Envelope 03;

3.3.4.A proposta de pregos - Envelope 04;
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3.4. O Envelope 05 contendo os documentos de habilitagdo serd oportunamente
apresentado, mediante solicitacdo da CPL e, sé serd exigido da Agéncia melhor
pontuada no processo final depois da andlise técnica e de preco e respectiva
pontuacdo.

4. DO CREDENCIAMENTO NA LICITACAO - (apresentar documentacdo em separado)

4.1. As Agéncias inferessadas nesta CONCORRENCIA deverdo credenciar um representante
(por instrumento publico ou particular de procuracdo), que o habilite a participar do
procedimento licitatério em nome da empresa, com poderes para: firmar declaracoes,
desistir ou apresentar razdes de recurso, assinar atas e praticar todos os demais atos
pertinentes ao presente certame;

4.2. A procuracdo particular deverd vir acompanhada de cépia do ato constitutivo ou de
alferacdo contratual, para fins de comprovacdo dos poderes para constituir
representantes.

4.3. A procuracdo serd dispensada quando presente o representante legal da empresa, e
este comprovar, mediante apresentacdo de cdpia do ato constitutivo ou da alteracdo
contratual, ser o responsdvel legal pela administracdo da empresa;

4.4. O representante da empresa deverd identificar-se através da apresentacdo da Cédula
de identidade e / ou Carteira Nacional de Habilitacdo, Identidade Profissional (CREA,
CRC, OAB, entre outros) através do original ou cépia;

4.5. A ndo apresentacdo desses documentos serd fator impeditivo & atuacdo do
representante nos procedimentos da presente CONCORRENCIA, ndo invalidando,
todavia, a proposta apresentada. Fica a empresa sem representacdo na sessdo publica.

5. DAS CONDIGCOES DE HABILITAGAO

5.1. A Agéncia com melhor pontuacdo final no processo deverd apresentar & Comissdo
Permanente de Licitacdo, mediante solicitacdo, no local, dia e hora a serem indicados,
0s seguintes documentos de habilitacdo, acondicionados no Envelope 05, lacrado, com
a seguinte identificacdo:

AO SEBRAE-PE
A / C DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
CONCORRENCIA N° 001/ SEBRAE-PE /2022
AGENCIAS DE PROPAGANDA
ENVELOPE N° 05 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
(RAZAO SOCIAL DA AGENCIA)
5.2. HABILITACAO JURIDICA:
5.2.1.Registro comercial, no caso de empresa individual;
5.2.2.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acodes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;
5.2.3.Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio e o RG do representante legal da empresa;
5.3. QUALIFICAGAO TECNICA.
5.3.1.Registro ou inscricdo na entidade profissional competente:
5.3.1.1. Associacdo Brasileira de Agéncias de Propaganda ou no Sindicato da Classe
em seu Estado ou Cidade ou, ainda, por declaracdo da Federacdo Nacional
das Agéncias de Propaganda, caso ndo exista sindicato da classe no Estado
ou Cidade, €;
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5.3.1.2. Apresentar o certificado de qualificacdo técnica de funcionamento
obtido perante o Conselho Executivo das Normas-Padrdo - CENP, ou
por enfidade equivalente, legalmente reconhecida como
fiscalizadora e certificadora das condicdes técnicas de agéncias de
propaganda. (Na forma do artigo 4° da Lei n° 12.232/2010).
5.3.1.3. Relacdo de clientes regulares, de dmbito nacional, estadual e / ou local, com
indicacdo da data doinicio do atendimento, bem como os respectivos ramos
de atividades, produtos e servicos a cargo da agéncia.
5.3.1.4. Descricdo da abrangéncia do atendimento da agéncia: no Brasil, citando o
numero e localizacdo dos escritérios, acordos operacionais; € no Exterior,
mencionando acordos operacionais.
5.3.1.5. Declaracdo de que a empresa possui condicdes operacionais de funcionar
nos seguintes setores: atendimento; planejamento; criacdo; midia; producdo
de rddio, televisdo e cinema; producdo grdfica, Internet e administracdo.
Quantificagcdo e qualificacdo dos profissionais da agéncia; no caso de mais
de um escritdrio, discriminar seu nUmero e qualificacdo.
5.3.1.6. Composicdo da diretoria da empresa e relacdo dos responsdveis pelos
departamentos mencionados no subitem anterior.
5.4. QUALIFICAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA.
5.4.1.Balango patrimonial e demonsiracoes contdbeis do exercicio social de 2020,
apresentados e registrados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da Agéncia, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos

provisorios.
5.4.1.1. A boa situacdo financeira serd verificada através do cdlculo dos seguintes
indices, os quais deverdo apresentar resultado maior do que 1(um).
5.4.1.1.1. Liguidez Geral: indice de Liguidez Geral (ILG) indica quanto a empresa

possui em disponibilidades, bens e direitos realiz&veis no curso do
exercicio seguinte para liquidar suas obrigacdes, com vencimento neste
mesmo periodo.

ATIVO CIRCULANTE + ATIVO NAO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

5.4.1.1.2. Liguidez Corrente: indice de Liguidez Corrente (ILC)indica quanto a
empresa possui em recursos disponiveis, bens e direitos realizdveis a
curto prazo, para fazer face ao total de suas dividas de curto prazo.

Ativo Circulante
Passivo Circulante

5.5. REGULARIDADE FISCAL.
5.5.1.Prova de inscri¢do no:
5.5.1.1. Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
5.5.1.2. Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
5.5.2.Prova de regularidade para com:
5.5.2.1. A FAZENDA FEDERAL e SEGURIDADE SOCIAL (CND/INSS) (Certiddo Conjunta
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido);
5.5.2.2. A FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede do licitante, na forma da lei;
5.5.2.3. O FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO (CRF / FGTS) expedido pela
Caixa Econémica Federal
5.52.4. A JUSTICA DO TRABALHO, em cumprimento a Lei n° 12.440/2011 e &
Resolucdo Administrativa TST n° 1470/2011, comprovada por meio da
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Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com
Efeito de Negativa.
5.5.3.Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de suas validades. Os
documentos para os quais o prazo de validade ndo estiver mencionado
explicitamente, somente serdo aceitos quando emitidos até 03 (trés) meses antes
da apresentacdo dos documentos de habilitacdo e propostas.

5.6. OUTROS ELEMENTOS.

5.6.1.Ndo serdo aceitos documentos fora do prazo de suas validades.

5.6.2.A documentacdo poderd ser apresentada em original, por cépia simples, através
de documento obtido pela internet, ou, dinda, na forma de publicacdo em érgdo
de imprensa oficial.

5.6.2.1. Junto com a documentacdo deverd ser encaminhado para a CPL o ANEXO
IV _deste edital devidamente assinado pelo representante legal da empresa.

5.6.3.A nGo apresentacdo de qualquer documento ou 0 ndo cumprimento de qualquer

exigéncia constante do edital implicard na inabilitagdo da licitante.

6. DA PROPOSTA TECNICA
6.1. A Proposta Técnica deverd ser apresentada sem nenhuma identificagdo da proponente
e acondicionada em ENVELOPE SEM TIMBRE — na cor branca, em papel A4 tamanho 24
X33 cm, fechado e identificado (com letra ARIAL 12 com Fonte na cor preta) da seguinte
forma:

AO SEBRAE / PE

A / C DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

CONCORRENCIA N° 001/ SEBRAE-PE /2022

AGENCIAS DE PROPAGANDA

ENVELOPE n° 01 - PROPOSTA TECNICA,

6.2. (ESSE ENVELOPE, NAO DEVE TRAZER QUALQUER IDENTIFICAGAO DA EMPRESA INTERESSADA

NO PROCESSO DE CONTRATAGAO, OU SEJA: MARCA / SINAL / ETIQUETA OU QUALQUER
OUTRO ELEMENTO CAPAZ DE IDENTIFICAR A EMPRESA PROPONENTE).

6.3. E vedada a identificagcGo da PROPONENTE em todo o conteddo da Proposta Técnica
(qualquer tipo de identificagdo, inclusive etiquetas), devendo ser essa proposta
apresentada em envelope devidamente lacrado SEM IDENTIFICACAO.
6.3.1.Havendo qualquer tipo de identificagdo na Proposta Técnica, a proponente ficard

impedida de participar do certame, registrando-se o ocorrido em Ata.

6.4. A Proposta Técnica deverd ser apresentada nos moldes de um Plano de Comunicagdo
Publicitaria, eloborada com base no Briefing (anexo do TR) e de um conjunto de
informacodes referentes ao proponente, o qual compreenderd os seguintes quesitos:

6.4.1.RACIOCINIO BASICO -

6.4.1.1. Texto de, no mdximo, 03 (trés) folhas em formato A4, com espacamento de
02 (dois) cm das margens esquerda e direita a partir da borda, com fonte Arial
12 (doze) com espacamento simples entre as linhas, no qual a empresa
interessada no processo de contratacdo apresentard um diagndstico das
necessidades de comunicacdo publicitdria do SEBRAE-PE, a compreensdo da
agéncia sobre o objeto da contratacdo (TR) e os desafios de comunicacdo
a serem enfrentados. Deve conter avaliacdo do papel de comunicacdo
publicitdria como instrumento de comunicacdo social utilizado pelo SEBRAE-
PE, definidos no Briefing (Anexo |).

6.4.2.ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA -
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6.4.2.1. Textos de, no méximo 03 (irés) folhas, em formato A4, com espacamento de
02 (dois) cm das margens esquerda e direita a partir da borda, com fonte Arial
12 (doze) com espacamento simples entre as linhas, em que a agéncia
apresenta o conceito e os partidos temdticos que, de acordo com o seu
raciocinio bdsico, devem fundamentar a comunicacdo do SEBRAE-PE e
defender as linhas gerais da proposta para suprir o desafio de alcangar os
resulfados e metas de comunicacdo desejadas pelo SEBRAE-PE e onde
definem os objetivos de comunicacdo e como a campanha publicitdria
apresentada (subitem 6.3.3- Ideia criativa), pretende resolvé-los.

6.4.3.IDEIA CRIATIVA -

6.4.3.1. Texto de, no méximo 03 (trés) folhas, em formato A4, com espacamento de
02 (dois) cm das margens esquerda e direita a partir da borda, com fonte Arial
12 (doze) com espacamento simples entre as linhas com a Sintese da
estratégia de comunicacdo publicitdria, a respeito da abordagem criativa
da campanha, acompanhada das pecas que a corporifiqguem
objetivamente, apresentada sob as seguintes formas (limitada a 15 (quinze)
pecas): roteiro com texto digitado, leiautes, storyboards, spot ou jingle para
raddio admitindo-se monstro para spot de rddio, roteiro de video, ou HOO.
Estas pecas ndo fazem parte do limite de texto, proposto neste item;

6.4.4.ESTRATEGIA DE MIDIA ON E OFF LINE -
6.4.4.1. Que deverd explicitar e justificar a estratégia e as tdticas recomendadas, em
consond@ncia com a estratégia de comunicacdo publicitdria, na forma que
se segue:
6.4.4.1.1. Andlise dos hdbitos de leitura e audiéncia do principal publico-alvo
visado, com a descricdo das estratégias de midia e critérios de selecdo
de meios a serem adotados pela campanha publicitdria apresentada,
demonstrando capacidade de atingir os publicos prioritdrios da
estratégia de comunicacdo publicitdria com no mdéximo 03 (irés) folhas
cada, em formato A4, com espacamento de 2 (dois) cm das margens
esquerda e direita a partir da borda, com fonte Arial 12 (doze) com
espacamento simples entre as linhas, incluindo, quando for o caso, o
uso de tabelas;
6.4.4.1.2. Simulacdo do plano de veiculacdo de distribuicdo das pecas de que
trata o subitem 6.4.3 acima, acompanhado de texto de, no mdximo,
uma folha em formato A4, com espacamento de 02 (dois) cm das
margens esquerda e direita a partir da borda, com fonte Arial 12 (doze)
com espacamento simples entre as linhas, explicitando o critério
adotado.
6.4.4.1.2.1. Nessa simulacdo deverdo constar informacdes sobre o periodo de
distribuicdo das pecas e /ou material, quantidades de insercdo em
veiculos de comunicacdo, valores (absolutos e percentuais) dos
investimentos  alocados em  veiculos de  divulgacdo,
separadamente por meio.
6.4.4.1.2.2. A empresa licitante utilizard como referencial hipotético uma verba
de RS 400.000,00 (quatrocentos mil reais), incluindo nesse valor,
criagdo, producdo, veiculagdo, exposicdo e/ou distribuicdo da
campanha.
6.4.4.1.2.3. Fica a critério da licitante participante a definicdo do periodo de
veiculacdo a ser considerado na simulacdo de midia. Deverdo ser
apresentados, em separado, os custos de criagdo, producdo e
veiculacdo, sob a forma de textos, tabelas, graficos, planilhas e por
qguadro resumo que identificard as pecas a serem veiculadas ou
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distribuidas e suas respectivas quantidades, insercdes e custos
nominais e de veiculacdo.
6.4.4.2. O Plano de Comunicacdo da proposta da empresa licitante vencedora, a
critério do SEBRAE- PE poderd ou ndo vir a ser produzido e veiculado, com ou
sem modificagodes, durante a execugdo do contrato a ser assinado.

7. DA PROPOSTA TECNICA COMPLEMENTAR
7.1. A Proposta Técnica Complementar deve ser apresentada, pelas empresas interessadas,
nessa Concorréncia, contendo os elementos a seguir descritos, dentro do ENVELOPE n°
03, devidamente identificado:

AO SEBRAE / PE

A / C DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
CONCORRENCIA N° 001/ SEBRAE-PE /2022

AGENCIAS DE PROPAGANDA

ENVELOPE n° 03 - PROPOSTA TECNICA COMPLEMENTAR,

7.2. REPERTORIO

7.2.1.Deverd ser apresentado em caderno especifico em até 05 (cinco) laudas
devidamente numeradas, rubricadas e assinadas pelo representante legal da
empresa. A apresentacdo das pecas e/ou material listados abaixo, com sua
respectiva ficha técnica, nas quais serd exposto sucintamente o problema que a

peca se propde resolver.
7.2.1.1. A apresentacdo em nUmero inferior ao exigido implica na atribuicdo da

pontuacdo mdaxima proporcional ao nimero de pecas apresentadas.

7.2.2.As pecgas deverdo estar em arquivos (pen drive) e apresentadas na mesma ordem
que se encontram no caderno. Qualquer problema ou dificuldade no acesso a um
arquivo digital deverd ser sinalizado pela subcomissdo técnica no seu relatério
sucinto e o arquivo serd desprezado como conteldo na etapa de avaliacdo. Fica
a critério da licitante a nomeacdo dos arquivos digitais entregues nas propostas,
desde que ndo haja qualguer simbolo, sinal ou outro mecanismo que remeta a
identificacdo da licitante.
7.2.3.Deverdo ser apresentadas as seguintes pecas:
7.2.3.1. Até 04 (quatro) comerciais para televisdo;
7.2.3.2. Até 02 (dois) spots e até 02 (dois) jingles para radio;
7.2.3.3. Um conjunto de até 04 (quatro) andncios destinados & midia impressa;
7.2.3.4. Até dois tipos de folhetos, relatdrios, jornais de empresa ou qualquer outro tipo
de material impresso ja usado como divulgacdo;
7.2.3.5. 01 (uma) campanha desenvolvida especificamente para redes sociais
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7.2.4.0 conjunto de trabalhos deve observar as seguintes regras:

7.2.4.1. A descricGo do problema de comunicacdo para cuja solucdo a peca foi
criada e produzida.

7.2.4.2. Cada peca publicitéria do REPERTORIO deverd conter também identificacdo
da empresa interessada, titulo, data ou periodo de veiculacdo e aindicacdo
de pelo menos 02 (dois) veiculos que a exibiram, excetuando-se folhetos e
relatorios.

7.2.4.3. Os trabalhos apresentados ndo poderdo fazer qualquer referéncia direta ou
indireta ao SEBRAE-PE.

7.2.5.RELATO DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (Case Histories)

7.2.5.1. Limitado a 02 (dois) relatos de, no mé&ximo, 04 (quatro) laudas cada, em
formato A4, com espacamento de 02 (dois) cm das margens esquerda e
direita a partir da borda, com fonte Arial 12 (doze) com espacamento simples
entre as linhas. Apresentacdo de 02 (duas) campanhas de propaganda
completas desenvolvidas anteriormente pela licitante, com apresentacdo de
relato dos problemas que cada campanha se propds a resolver e o0s
resultados alcancados, formalmente referendadas pelos anunciantes, que
deverdo assinar junto com a agéncia, atestando a veracidade do case.

7.2.5.2. Observagdo: Nao poderdo se referir a agées de comunicagdo do SEBRAE/PE.

7.2.6.POLITICA DE PREGOS
7.2.6.1. Texto de, no mdximo 02 (duas) laudas, em formato A4, em papel timbrado da
empresa licitante, com espacamento de 02 (dois) cm das margens esquerda
e direita a contar da borda, com todas as folhas rubricadas e assinadas nos
respectivos locais pelo seu representante legal, no qual a licitante explicita:

7.2.6.1.1. Repasse de custos internos;
7.2.6.1.2. Politica de negociacdo de precos e condicdes de pagamento junto a
fornecedores;

7.2.6.1.3. Politica de negociacdo de precos e condicdes de pagamento junto
aos veiculos, destacando-se itens com descontos e bonificacdes;

7.2.6.1.4. Percentual sobre caché original, aftualizado monetariomente, a ser
pago pelo SEBRAE-PE a profissionais, como atores ou modelos, na
reutilizacdo de pecas por novos periodos iguais ao pactuado
inicialmente; e

7.2.6.1.5. Percentual da agéncia sobre outros servicos, tais como pesquisas,
organizacdo de eventos, avaliacdo de prova de grdfica para garantia
da qualidade de impressdo, etfc.

7.2.7.0UTROS QUESITOS
7.2.7.1. A empresa interessada nesta licitacdo apresentard como parte indispensdvel
de sua proposta técnica, uma declaracdo em que fratard da questdo dos
direitos autorais dos produtos de comunicacdo e pecas publicitdrias que vier
a produzir, estabelecendo:
7.2.7.1.1. Para os direitos de autoria intelectual (criacdo, textos, producdo,
direcdo, frilha sonora original, arte finalizacdo e assemelhados), cessdo
definitiva ao SEBRAE-PE dos direitos patrimoniais de uso;
7.2.7.1.2. Para os direitos de imagem (atores e modelos) e para o direito de uso
de obras artisticas preexistentes (ou de sua reproducdo), o
licenciamento de uso durante o prazo de duracdo do confrato, com a
definicdo de um percentual do caché original ou da licenca inicial de
uso, conforme o caso;
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7.2.7.1.3. Compromisso de fazer constar, em destaque, em todos os orcamentos
de producdo de pecas, os valores dos cachés e dos licenciamentos de
uso de obras artisticas preexistentes, inclusos nesses orcamentos.

7.2.8.CAPACIDADE E SISTEMATICA DE ATENDIMENTO -
7.2.8.1. Texto apresentado no formato A4, de até 20 (vinte) laudas, com
espacamento de 02 (dois) cm das margens esquerda e direita a partir da
borda, com fonte Arial corpo 12 (doze), com espacamento simples entre as
linhas, devidamente numerados em algarismos ardbicos, no canto inferior
direito da pdgina, devendo constar:
7.2.8.1.1. Quantificacdo e qualificacdo dos profissionais que serdo colocados &
disposicdo da execucdo do contrato, discriminando-se as dreas de
Atendimento, Planejamento, Criacdo, Producdo online e offline, Midia
online e off-ine, Analista de Dados (Business Intelligence),
Administrativo-Financeiro, com a indicacdo caso a caso, da
quantidade e qualidade dos profissionais que permanecerdo d
disposicdo do SEBRAE-PE, ndo devendo, porém, ser identificados ou
apresentados curriculos;
7.2.8.1.2. Sistemdtica de atendimento, discriminando as obrigacdes a serem
cumpridas, pelo setor de atendimento da licitante, na execucdo do
confrato, inclusive prazos a serem obedecidos, em condicdes normais
de trabalho para criacdo de campanhas, elaboracdo de plano de
midia e apresentacdo de relatérios de business Intelligence;
7.2.8.1.3. Descricdo sucinta da estrutura da agéncia: histérico da empresa,
estrutura técnica e operacional para suprir as necessidades da conta a
ser atendida, escritérios préprios, sua localizacdo, nUmero e
quantificacdo e qudlificacdo dos funciondrios por unidade;
7.2.8.1.4. Acordos operacionais com oufras agéncias - fora do dmbito dos
escritérios da empresa interessada - visando 4 terceirizacdo do
atendimento a nivel local.

8. DA PROPOSTA DE PRECO

8.1. Aproposta preco para a prestacdo dos servicos constantes deste Edital, de acordo com
os valores para o custeio do objeto contratual indicado no item DO OBJETO, deverd ser
apresentada no ENVELOPE N° 04, lacrado e identificado da seguinte forma:

AO SEBRAE-PE

A / C DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
CONCORRENCIA N° 001/ SEBRAE-PE /2022
AGENCIAS DE PROPAGANDA

ENVELOPE n° 04 - PROPOSTA PRECO

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)

8.2. DA PROPOSTA DE PRECO DEVERA:
8.2.1.Razdo Social e endereco da licitante, bem como os nUmeros de inscricdo no CNPJ
/ MF, estadual ou municipal;
8.2.2.Ser impressa digitada em 02 (duas) vias, em papel fimbrado de empresa licitante,
sendo todas as folhas rubricadas e a Ultima assinada pela licitante ou seu
representante legal;
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8.2.3.Ter as folhas numeradas seguidamente sem emendas, rasuras ou ressalvas;
8.2.4.Indicar os nomes e os cargos dos representantes da licitante que assinardo o
Contrato;
8.2.5.0s enderecos completos da sede da agéncia de propaganda e de seu escritdrio
em RECIFE-PE, caso hagja.
8.2.6.Ter indicacdo de que o prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60
(sessenta) dias, contados da data marcada para o seu recebimento, ficando
estabelecido que, em caso de omissdo, serd considerado esse prazo.
8.2.7.Percentual da agéncia sobre outros servicos, como pesquisas, por exemplo;
8.2.8.Honordrios (% - por cento) sobre o preco comprovado, no caso dos servicos
autorizados e executado por terceiros, excluidos os impostos incidentes sobre a
operacdo;
8.2.8.1. Nesteitem deve serinformado, também, os honordrios sobre o preco cobrado
pela grdfica, para avaliacdo de prova, em garantia da qualidade de
impressao, limitado a 5% (cinco pontos percentuais);
8.2.9.Declaracdo de que os servicos executados pela prépria Agéncia serdo
remunerados em valores de acordo com a Tabela Oficial do Sindicato das Agéncias
de Propaganda de RECIFE-PE, sofrendo os reagjustes sempre que aquela Tabela
venha a ser alterada pela citada Entidade;
8.2.10. Declaragcdo de que os custos de producdo de publicidade legal ndo serdo
cobrados do SEBRAE-PE.
8.2.11. Condicdes de pagamento (como especificadas nas disposicoes do Confrato, que
constitui anexo deste Edital).
8.2.12. A licitante deverd apresentar declaracdo indicando que as incidéncias fiscais e
todos os demais encargos e custos inerentes a prestacdo de servicos que sdo
objeto deste Edital correrdo por conta da Contratada.

9. DOS DOCUMENTOS E DA ENTREGA

9.1. Os envelopes, fechados e lacrados, deverdo ser entregues na data, hora e local
determinado no predmbulo deste Edital (item 01), por um sdcio-diretor da licitante ou
por seu representante legal, que deverd ser, para tanto, credenciado, através de carta
ou por procuracdo.

9.2. Esta carta da licitante deverd conter, obrigatoriamente, o nome completo e o cargo ou
funcdo de apenas um representante junto ao SEBRAE-PE, com amplos poderes para a
prdtica de todos os atos deste processo licitatério, e deverd ser apresentada apartada
dos envelopes.

9.3. Caso alicitante venha a ser representada por qualquer de seus sdcios-diretores, deverd
apresentar documento que comprove ser esse sécio detentor de poderes para esta
representacdo.

9.4. Ndo serdo aceitos pela Comissdo quaisquer documentos de habilitacdo e propostas,
enviadas via postal, ou entregues por pessoa ndo credenciada, ou em local e hora
diferentes dos fixados no predmbulo deste Edital (item 01) ou, ainda, que cheguem &s
mdos da Comissdo apds a abertura do primeiro envelope da Licitacdo.

9.5. Os documentos de habilitacdo, e as propostas apresentadas em envelopes abertos ou
sem identificacdo, de acordo com o estabelecido no presente Edital, ndo serdo aceitos
pela Comissdo Permanente de Licitacdo.
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10. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

10.1. As propostas técnicas (Envelopes 01 e 03) serdo analisadas e julgadas por Subcomissdo
Técnica, constituida por 03 (irés) membros que sejam formados em comunicagdo,
publicidade ou marketing ou que atuem em uma dessas dreas, sendo que, pelo menos,
1/3 (um terco) deles ndo poderdo manter nenhum vinculo funcional ou contratual,
direto ou indireto, com o SEBRAE-PE.

10.2. A escolha dos membros da subcomissdo técnica dar-se-& por sorteio, em sessdo
publica, entre 09 (nove) profissionais previamente cadastrados que constardo de uma
relacdo contendo 03(trés) profissionais dos quadros do SEBRAE-PE e 06(seis) profissionais
sem vinculo com o SEBRAE-PE;

10.2.1. A subcomissdo técnica serd composta por 03(trés) membros, sendo pelo menos
02 (dois) deles, profissionais que ndo mantenham nenhum vinculo funcional ou
contratual, direto ou indireto, com o SEBRAE-PE.

10.3. A relagdo dos nomes referidos no subitem anterior serd publicada em jornal de grande
circulagao na cidade do Recife-PE, em prazo nao inferior a 10 (dez) dias da data em
que serdrealizada a sessdo pUblica marcada para o sorteio.

10.4. Para os fins do cumprimento desta disposicdo, até 48 (quarenta e oito) horas antes da
sessdo publica destinada ao sorteio dos membros da subcomiss@o técnica, qualquer
interessado poderd impugnar pessoad integrante da relacdo a que se refere o subitem
10.3., mediante fundamentos juridicos plausiveis.

10.5. Admitida a impugnacdo, o profissional impugnado terd o direito de abster-se de atuar
na subcomissdo técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisdo da
autoridade competente.

10.6. A abstencdo do profissional impugnado ou o acolhimento da impugnacdo, mediante
decisdo fundamentada da Diretora Administrativa e Financeira, implicard se necessdrio,
a elaboracdo e a publicacdo de nova lista, sem o nome impugnado.

10.7. A sess@o publica serd realizada apds a decisdo motivada da impugnacdo, em data
previamente designada, garantidos o cumprimento do prazo minimo previsto (em prazo
ndo inferior a 10 (dez) dias da data em que serd realizada a sessdo publica marcada
para o sorteio) e a possibilidade de fiscalizacdo do sorteio por qualquer interessado.

10.8. O sorteio serd processado de modo a garantir o preenchimento das vagas da
subcomiss@o técnica, de acordo com a proporcionalidade do nUmero de membros
gue mantenham ou ndo vinculo com o SEBRAE-PE.

10.9. Os integrantes da Subcomissdo Técnica ndo participardo da sessdo publica de
recebimento e abertura dos invdlucros com as propostas técnicas e de precos.

10.10. O invélucro padronizado com a via ndo identificada do plano de comunicacdo
publicitdria (Envelope 01 - Proposta Técnica) sé serd recebido pela Comissdo
Permanente de Licitacdo se ndo apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento capaz de identificar a Agéncia.

10.11. A Comissdo Permanente de Licitacdo ndo lancard nenhum cddigo, sinal ou marca no
invélucro padronizado nem nos documentos que compdem a via ndo identificada do
plano de comunicacdo publicitdria (Envelope 01 — Proposta Técnica).

10.12. Os trabalhos da Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL serdo iniciados, em sessdo
pUblica, com aidentificacdo e o credenciamento do representante legal da Agéncia,
no local, data e hora que consta do pre@mbulo do Edital (item 01), sendo recebidos,
neste momento, os envelopes numerados, contendo:

10.12.1. Envelope n° 01 — Contendo a proposta técnica nao identificada;

10.12.2. Envelope n° 02 - Contendo a proposta técnica para identificagdo de autoriq;
10.12.3. Envelope n° 03 - Contendo a proposta técnica complementar.

10.12.4. Envelope 04 — Contendo a proposta de pre¢os;
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10.12.5. Envelope 05 - Esse envelope contendo os documentos de habilitagdo ndo serd
apresentado de imediato e sé serd exigido da Agéncia melhor pontuada no
processo final, ou seja, depois da andlise técnica e de preco e respectiva
pontuacdo.

10.13. Somente serd credenciado um representante para cada Agéncia interessada nesse
processo, com poderes legais para representd-la.

10.13.1. Outro representante ndo credenciado junto ao SEBRAE-PE poderd participar da
sessdo publica como ouvinte, ndo lhe sendo permitido: rubricar ou assinar
documentos, ou fazer qualquer observacdo em Ata.

10.14. Ao encerramento de qualquer das sessdes, serd lavrada Ata de reunido, para
assentamento de fatos relevantes que ocorram, a qual deverd ser assinada pelos
membros da CPL e pelos representantes credenciados das Agéncias presentes.

10.15. Toda e qualquer declaracdo de representante credenciado de Agéncia deverd
constar de Ata. NGo terd validade qualquer reclamacdo posterior sobre assuntos
relacionados com a sessdo respectiva que ndo tiverem registro na referida Ata.

10.16. Nenhuma alteracdo ou complementacdo de propostas técnicas e de precos ou da
documentacdo de habilitacdo serd aceita apds seu recebimento, ressalvados
eventuais esclarecimentos que venham a ser solicitados, a qualquer tempo, pelo
SEBRAE-PE.

10.17. As propostas e a documentacdo que as acompanham tornar-se-do propriedade do
SEBRAE-PE salvo o REPERTORIO, que serd devolvido no prazo mdéximo de 45 (quarenta
e cinco) dias, contados da homologacdo da licitacdo.

10.18. A CPL FARA:

10.18.1. Recebimento dos invélucros:

10.18.1.1. (Envelope 01) contendo a via nao identificada do plano de comunicagao
(proposta técnica), o qual serd aberto de imediato e a proposta técnica
serd vistada por todos os presentes.
10.18.1.1.1. O Envelope 02 com a via identificada da proposta técnica serd vistado
em seus fechos por todos os presentes d sessdo publica, e ficard em
poder da CPL para posterior abertura, com a finalidade de identificar
a autoria do plano de comunicacdo em momento oporfuno.
10.18.1.2. (Envelope 03) contendo a proposta técnica complementar, o qual também
ser& aberto de imediato. A proposta técnica complementar serd vistada por
fodos os presentes;
10.18.1.3. (Envelope 04) contendo a proposta de pregos. Esse envelope serd aberto
em momento oportuno; serd vistado, por todos os presentes a sessGo
publica, em seus fechos, e ficard em poder da CPL;

10.18.2. O encaminhamento das propostas técnicas a subcomissdo técnica para andlise
e julgamento, adotando os seguintes procedimentos:

10.18.2.1. Andlise individualizada e julgamento do plano de comunicagdo publicitdria,
desclassificando-se as que desatenderem as exigéncias legais ou
estabelecidas no instrumento convocatorio;

10.18.2.2. Elaboracdo de ata de julgamento do plano de comunicagdo publicitdria e
encaminhamento a Comissdo Permanente de Licitacdo, juntamente com
as propostas, as planilhas com as ponfuacdes e a justificativa escrita das
razdes que as fundamentaram em cada caso;

10.18.2.3. Andlise individualizada e julgamento dos quesitos referentes as informacoes
de que trata os itens 06 e 07, desclassificando-se as que desatenderem
quaisquer das exigéncias legais ou estabelecidas neste Edital e TR;
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10.18.2.4.Elaborag¢do de ata de julgamento dos quesitos mencionados nos itens 06 e
07 do Edital, e encaminhamento & CPL, juntamente com as propostas
técnicas, as planilhas com as pontuacdes e a justificativa escrita das razoes
que as fundamentaram em cada caso;

10.18.2.5. A subcomissdo técnica reavaliard a pontuacdo atribuida a um quesito
sempre que a diferenca entre a maior e a menor pontuacdo for superior a
20% (vinte por cento) da pontuacdo mdxima do quesito, com o fim de
restabelecer o equilibrio das pontuagdes atribuidas, de conformidade com
os critérios objetivos postos neste Edital;

10.18.3. Redlizar sessdo publica para apuracdo do resultado geral das propostas
técnicas, com os seguintes procedimentos:

10.18.3.1. Abertura dos invélucros com a via identificada do plano de comunicacdo
publicitdria;

10.18.3.2.Cotejo entre as vias identificadas e ndo identificadas do plano de
comunicacdo publicitdria, para identificacdo de sua autoria;

10.18.3.3. Elaboracdo de planilha geral com as pontuacdes atribuidas a cada um dos
quesitos de cada proposta técnica;

10.18.3.4.Proclamagdo do resultado do julgamento geral da proposta técnica,
registrando-se em ata as propostas desclassificadas e a ordem de
classificacdo;

10.18.3.5.Publicacdo do resultado do julgamento das propostas técnicas, com a
indicacdo dos proponentes desclassificados e da ordem de classificacdo
organizada com o nome das Agéncias;

10.18.4. Em sessdo publica, com a presenca da CPL e representantes das Agéncias,
ser@o abertos os envelopes contendo as propostas de precos das Agéncias
classificadas.

10.18.5. Em sessdo privada, a CPL fard a atribuicdo de pontos, como previstos no edital
para a conclusdo final da pontuagdo e classificacdo geral das Agéncias;

10.18.6. Publicacdo, através de e-mail, do resultado do julgamento final das propostas,
abrindo-se prazo de 05(cinco) dias Uteis para interposicGo de recurso.

10.18.6.1.Transcorrido o prazo sem interposicdo de recurso, ou tenha havido
desisténcia expressa, ou apds o julgamento dos recursos interpostos, a CPL
fard, em sessdo publica, o recebimento do invdlucro contendo os
documentos de habilitacdo da Agéncia que obtiver a maior pontuacgdo,
devidomente convocada, para fins de verificacdo de habilitacdo no
pProcesso.

10.18.6.1.1. Os documentos serdo conferidos pela CPL que os rubricard
juntamente com os representantes das Agéncias, ficando a
disposicdo dos interessados para exame e eventual manifestacdo.
10.18.6.2. A Agéncia de maior pontuacdo, habilitada, serd declarada vencedora da
Concorréncia. No caso de inabilitagcdo serd convocada a 2¢ Agéncia
classificada para mesmo procedimento.

10.18.7. Reconhecida a habilitacdo da Agéncia melhor pontuada, serd homologado o

procedimento e adjudicado o objeto licitado para a referida Agéncia.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1. As Agéncias serdo classificadas pela ordem decrescente do nUmero de pontos aferidos,
de acordo com a aplicacdo da férmula a seguir, atendida as condicdes e exigéncias
do TR/Edital:
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11.1.1. Método de cdiculo:
11.1.1.1.  Pontos aferidos = (Pontuagcdo Técnica) x 0,85
11.1.1.2.  (+) (Pontuacdo de Preco) x 0,15
11.1.2. A pontuacdo técnica é o somatdrio das notas atribuidas a cada quesito técnico;
11.1.3. A pontuacdo de preco serd obtida de conformidade com o quadro abaixo:
11.1.3.1. Quessito relativo aos honordrios da agéncia, calculados sobre o preco
comprovado no caso dos servicos autorizados e executados por terceiros,
excluidos os impostos incidentes sobre a operacdo (subitem 8.2.8 € 8.2.8.1);
11.1.3.2. Percentual de reducdo sobre os PRECOS REFERENCIAIS da listagem com
valores sugeridos pelo SINAPRO/PE:

Percentual ofertado Pontuagao
20% 00 — Pontos
19% 50 — Pontos
18% 60 — Pontos
17% 70 — Pontos
16% 80 — Pontos
15% 100 - Pontos

11.1.3.3. Serdo julgadas pela Subcomissdo Técnica (ST), a Proposta Técnica
apresentada em papel sem fimbre (SEM IDENTIFICACAO DA EMPRESA
CONCORRENTE), os quesitos abaixo, com a indicagcdo dos valores mdximos
atribuiveis a cada quesito para o cdlculo da pontuagdo técnica.

QUESITOS VALORES MAXIMOS
RACIOCINIO BASICO 10 - PONTOS
ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA 10 - PONTOS
IDEIA CRIATIVA 20 - PONTOS
ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA 10 - PONTOS
PONTUACAO DA PROPOSTA TECNICA 50 - PONTOS

11.1.3.4. Também serdo julgadas pela Subcomissdo Técnica, a Proposta Técnica
Complementar apresentada em papel fimbrado, os quesitos abaixo, com a
indicacdo dos valores mdximos atribuiveis a cada quesito para o cdlculo da
pontuacdo técnica.

QUESITOS VALORES MAXIMOS
POLITICA DE PRECOS 20 — PONTOS
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 20 - PONTOS
REPERTORIO 05 — PONTOS
RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO 05 — PONTOS
PONTUACAO DA PROPOSTA TECNICA COMPLEMENTAR 50 - PONTOS

11.1.3.5. Para efeito de pontuac&o da Proposta Técnica (SEM_A INDICACAO DE
AUTORIA) e com base nas informacdes do briefing, serdo considerados os
seguintes atributos:
11.1.3.5.1.NA AVALIAGAO DO RACIOCINIO BASICO:
11.1.3.5.1.1. A compreensdo:

11.1.3.5.1.1.1. Das caracteristicas do SEBRAE-PE e das suas atividades
significativas para a comunicacdo publicitdria;

11.1.3.5.1.1.2. Da natureza, extensdo e qualidade das relacdes do SEBRAE-
PE com o seu puUblico-alvo e do papel do SEBRAE-PE no atual
contexto social, politico e econémico;

15
Rua Tabaiares, 360 - llha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE
http://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64

, PABX; (81) -.2191.8400 -
CODIGO: 88-4A-30-A0-B8-AA-2D-A7-73-5A-85-E5-A8-61-6C-1C-53-C7742-C



http://www.sebrae-pe.com.br/

CONCORRENCIA N° 001/ SEBRAE-PE /2022
l
|

SEBRAE

11.1.3.5.2.NA AVALIAGAO DAS ESTRATEGIAS DE COMUNICAGCAO PUBLICITARIA:

11.1.3.5.2.1. A adequagdo do conceito proposto ao SEBRAE-PE, em
conformidade com suas caracteristicas e problemas, conforme
definicdes do briefing;

11.1.3.5.2.2. Os desdobramentos positivos propiciados por esse conceito para
a comunicacdo do SEBRAE-PE com seus publicos;

11.1.3.5.2.3. A consisténcia l6gica e a pertinéncia da argumentacdo
apresentada em defesa do conceito;

11.1.3.5.2.4. O espectro de conceitos descartados e a ldgica e pertinéncia da
argumentacdo empregada nesse descarte.

11.1.3.5.3.NA AVALIAGCAO DAS IDEIAS CRIATIVAS:
11.1.3.5.3.1. Sua adequagdo aos objetivos estratégicos e de comunicacdo do
SEBRAE-PE, conforme definido no briefing;
11.1.3.5.3.2. A multiplicidade de leituras que comporta;
11.1.3.5.3.3. A cobertura dos segmentos de publico contemplada por essa
multiplicidade de leituras;
11.1.3.5.3.4. A originalidade e simplicidade da ideia criativa e a inventividade
do uso das midias;
11.1.3.5.3.5. A quadlidade criativa das pecas apresentadas;
11.1.3.5.3.6. Os desdobramentos comunicativos que propicia, segundo os
exemplos de pecas apresentados.
11.1.3.5.4.NA AVALIAGAO DAS ESTRATEGIAS DE MIDIA E NAO MIDIA:
11.1.3.5.4.1. O conhecimento dos hdbitos de leitura e de audiéncia do pUblico
prioritdrio;
11.1.3.5.4.2. A capacidade de andlise desses hdbitos, em funcdo dos objetivos
de comunicacdo do SEBRAE-PE;
11.1.3.5.4.3. A compadtibilidade do plano simulado de distribuicdo das pecas
com as duas alineas anteriores;
11.1.3.5.4.4. A economicidade da aplicacdo da verba de midia, evidenciada
no plano simulado de distribuicdo das pecas.
11.1.3.6. Para efeito de pontuacdo da Proposta Técnica Complementar e com base
nas informacodes do briefing, serdo considerados os seguintes atributos:
11.1.3.6.1.NA AVALIACAO DA POLITICA DE PRECOS:
11.1.3.6.1.1. Aredugao do repasse dos custos infernos ao SEBRAE-PE;
11.1.3.6.1.2. As garantias de vantagens oferecidas ao SEBRAE-PE na
negociagcdo de precos e condicoes de pagamento a
fornecedores;
11.1.3.6.1.3. As garantias de vantagens oferecidas ao SEBRAE-PE na
negociagdo de precos e condicdes de pagamento a veiculos;
11.1.3.6.1.4. As garantias de negociacoes de reaplicagoes, com indicacdes
precisas das proporcoes a serem concedidas.

11.1.3.6.2.NA AVALIAGAO DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

11.1.3.6.2.1. No que diz respeito a qualificagcdo dos profissionais a serem
alocados para execucdo do contrato:

11.1.3.6.2.2. O tempo de experiéncia na funcdo e o tempo de experiéncia
profissional em dreas afins com as caracteristicas e a atuacdo do
SEBRAE-PE;

11.1.3.6.2.3. Adequagdo das qualificagées das estratégias de comunicacdo
publicitdria propostas, considerada também neste caso a
quantificacdo dos quadros;

11.1.3.6.2.4. A qualidade dos profissionais sediados em RECIFE-PE;
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11.1.3.6.2.5. A participagdo comprovada em campanhas consideradas bem-
sucedidas pelo anunciante.

11.1.3.6.3. NO QUE DIZ RESPEITO A SISTEMATICA DE ATENDIMENTO:
11.1.3.6.3.1. A operaciondlidade do relacionamento entre o SEBRAE-PE e a
licitante, esquematizado na proposta;
11.1.3.6.3.2. O grau de liberdade conferido ao SEBRAE-PE na determinag¢do
das melhores propostas de fornecedores.

11.1.3.6.4.NO QUE DIZ RESPEITO A QUANTIFICACAO DE EQUIPAMENTOS E
PROCESSOS:
11.1.3.6.4.1. Descricdo dos equipamentos de informdtica e dos softwares
usados para atender os servicos, bem como das sistemdticas de
trabalho.

11.1.3.6.5.NA AVALIACAO DO REPERTORIO:
11.1.3.6.5.1. A concepgdo (ideia criativa) revelada pelo licitante no
atendimento a outros clientes, de acordo com as amostras de
pecas incluidas na proposta e aferidas pelos quesitos de
concepcdo, pertinéncia, clareza, qualidade da execucdo e do
acabamento.

11.1.3.6.6.NA AVALIAGAO DOS RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE
COMUNICAGAO:
11.1.3.6.6.1. O planejamento, a concatenacdo logica, as relacdes de causa e
efeito e a apreciacdo consistente dos resultados alcancados.

11.2. Encerrada a fase de julgamento das Propostas Técnicas, e com seus itens / subitens

devidamente pontuados, conforme relatério circunstanciado e conclusivo, a CPL

convocard os licitantes para fins de comunicacdo do resultado dessa fase, e
identificacdo de autoria.

11.2.1. As Agéncias fardo a comprovacdo da autoria, através de midia eletrénica (DVD
/ pen drive), demonstrando a sintese da estratégia de comunicacdo publicitdria,
na forma de reducdo da respectiva mensagem, acompanhada de exemplo de
peca que a corporifique objetivamente, apresentada sob as seguintes formas:
roteiro com texto digitado, leiautes, storyboards, spot ou jingle para radio, roteiro
de video, folder ou outdoor, produzido e apresentado.

11.2.2. Caso duas ou mais propostas obtenham a mesma pontuacdo, o critério de
desempate serd por sorteio, em ato publico, para o qual todas as Agéncias seréio
convocadas, devendo participar 01 (um) representante devidamente
credenciado de cada Agéncia em posicdo de empate, devendo serlavrada Ata
para registro de fatos relevantes e do resulfado do sorteio.

11.2.3. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem ds exigéncias do ato
convocatdrio.

11.2.4. A Agéncia que obtiver o maior nUmero total de pontos (pontuacdo técnica e de
preco) serd a vencedora do certame licitatorio.
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12. DA IMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO

12.1. Qualqguer pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatdério até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas.

12.2. A apresentacdo de impugnacdo contra o presente Edital serd processada e julgada na
forma do Regulamento de Licitagdes e de Confratos do Sistema SEBRAE (RLCSS),
devendo ser enfregue diretamente na UABS — Unidade de Aquisicdo de Bens e Servicos
— Licitacdes, com o uso de protocolo;

12.3. Caberd a CPL decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e comunicar
aos demais interessados;

12.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, se necessdrio, serd designada nova
data para arealizacdo do certame;

12.5. A ndo impugnacdo do ato convocatdrio implicard na plena aceitacdo, por parte dos
interessados, de todas as condicdes estabelecidas;

13. DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar de imediata a intencdo
de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo
das razdes do recurso;

13.2. O licitante que puder vir a ter a sua situacdo efetivamente prejudicada em razdo de
recurso interposto poderd sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal, prazo esse
que correrd a partir da comunicacdo da interposicdo do recurso;

13.3. Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final
para sua interposicdo, pela autoridade competente, o Diretor Administrativo Financeiro
ou por guem esta delegar competéncia;

13.4. Os recursos terdo efeito suspensivo (Art. 24 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos
do Sistema SEBRAE);

13.5. O provimento de recursos pela autoridade competente importard na invalidacdo
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

13.6. Os autos do processo poderdo ser disponibilizados pela CPL através do e-mail
cplsebraepe@gmail.com mediante solicitacdo;

13.7. A falta de manifestacdo imediata da licitante de recorrer, contra os atos praticados
pela Comissdo Permanente de Licitagcdo importard na decadéncia do direito de
recurso.

13.8. Decorrido o prazo para interposicdo de recurso previsto no Art. 22, do Regulamento de
Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE (prazo de 05 [cinco] dias Uteis), sem a
interposicdo, a manifestacdo formal do interessado, ou havendo desisténcia expressa
de todas as licitantes, a Comissdo Permanente de Licitacdo realizard os procedimentos
de sua alcada para fins de homologacdo e adjudicacdo da licitacdo.

14. DA EXECUCAO

14.1. A administracdo enviard o contrato para a licitante vencedora assinar
eletronicamente, devendo este ser assinado dentro do prazo méximo de 03(trés) dias
Uteis contados do envio por e-mail, sob pena de decair o direito & contratacdo;
14.2.  No caso de a licitante vencedora ndo assinar o insfrumento confratual dentro do
prazo estabelecido no subitem anterior, poderd a administracdo convocar as
licitantes remanescentes, obedecendo d ordem de classificacdo do certame, para
gue executem o objeto da licitacdo, respeitando o preco definido como o de menor
preco e vantagjoso para o objeto da licitacdo;
14.3. A licitante vencedora deste certame assumird integral responsabilidade por
quaisquer danos que em decorréncia da execucdo do contrato correspondente,
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venham a ser causado ao SEBRAE / PE ou a terceiros, isentando o SEBRAE / PE de
qualquer responsabilidade;

A execucdo do contrato é regida pelas suas cldusulas, pelos principios da teoria gerall
de contratos e especialmente o Regulamento de Licitacdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE;

A licitante vencedora se obriga a manter durante toda a execucdo confratual, fodas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

Sdo de inteira responsabilidade da confratada todas as obrigacoes pelos encargos
previdencidrios, fiscais, tfrabalhistas e comerciais resultantes dos servicos;

A contratada se responsabilizard, ainda, por todas as despesas oriundas do Contrato,
assim como por eventuais danos ou prejuizos causados a terceiros ou ao SEBRAE / PE,
resultantes de sua culpa, dolo ou dos seus prepostos na execucdo do fornecimento.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

A licitante vencedora deverd prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, no prazo de 15 (quinze) dias, apds sua assinatura, mediante caucdo em
dinheiro, fianca bancdria ou seguro-garantia;

A garantia prestada pela contratada, responderd pelas multas que venham a ser
aplicada, em decorréncia de inadimplemento e/ou pendlidade, e somente serd
levantada/liberada depois do término do contrato, desde que integralmente
cumpridas todas as obrigacdes previstas no instrumento.

Havendo revisdo do valor contratado ou alteracdo que implique no aumento
quantitativo do objeto do contrato, o valor da garantia deverd ser complementado
em igual proporcdo;

Em caso de fianca bancdria, na carta de fianca deverd constar expressa rendncia, pelo
fiador, dos beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil Brasileiro, e conter cldusula de
atualizacdo;

Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualguer obrigacdo, inclusive
indenizacdo a terceiros, de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do
valor total do Contrato, a Confratada se obriga a fazer arespectiva reposicdo, no prazo
mdximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que foi notificada pelo
SEBRAE-PE;

A garantia serd liberada ou restituida no prazo de 60 (sessenta) dias, apds o
encerramento do contrato, desde que:

15.6.1. NGo tenha ocorrido a penalidade prevista no item que trata das Sancdes pelo

inadimplemento;

15.6.2. A empresa esteja isenta de qualquer obrigacdo e ou penalidade;
15.6.3. A empresa tenha comprovado o pagamento de todas as obrigacdes fiscais,

trabalhistas e previdencidrias relacionadas com os servicos contratados;

16. DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICAGAO

16.1.

CODIGO: 88-4A-30-A0-B8-AA-2D-A7-73-5A-85-E5-A8-61-6C-1C-53-

Declarado o licitante vencedor, a comissdo de licitacdo encaminhard o processo &
Diretoria Executiva do SEBRAE-PE a quem competfe a homologacdo do processo e
adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor.
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17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas com a execucdo do presente Contrato, sob demanda, correrdo a conta
do Projeto/Atividade: Gestdo da Comunicacdo e Imprensa; Acdo Planejamento e
Desenvolvimento de Campanhas Publicitdrias.

18. DAS PENALIDADES

18.1. A empresa vencedora que convocada, dentro do prazo estabelecido, para assinar o
contrato e ndo o fizer, poderd ser aplicada, conforme o caso, as seguintes sancdes, sem
prejuizo da reparacdo dos danos causados:

18.1.1. Adverténcia;

18.1.2. Multa;

18.1.3. Suspensdo tempordria de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de
até 02 (dois) anos.

18.2. Da aplicacdo das penas definidas neste item, caberd recurso no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis da intimacdo do ato.

18.3. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, a Administracdo poderd
aplicar & CONTRATADA as seguintes penalidades

OCORRENCIA PENALIDADE

a) Quando se fratar de infracdo leve, a
juizo da fiscalizacdo, no caso de
descumprimento das obrigacoes e
responsabilidades assumidas ou, ainda, no
caso de outras ocorréncias que possam
acarretar prejuizos ao SEBRAE/PE, desde que
ndo caiba a aplicagcdo de sancdo mais
grave.

b) Pela reincidéncia do mesmo motivo
que originou a aplicacdo da penalidade
“Adverténcia”.

Adverténcia escrita.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor]
contratual.

Multa de 0,33% (trinta e trés décimos por
cento) sobre o valor contratual, por dia de
mora. Decorridos 30 (trinta) dias de atfraso, o
SEBRAE/PE poderd decidir pela continuidade
da multa ou pela rescisdo do contrato e
cancelamento do contrato, combinada
com a pena de suspensdo de licitar ou
contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo
de até 02 (dois) anos.

Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o
valor contratual, por dia de mora. Decorridos
30 (trinta) dias de atraso, o SEBRAE/PE poderd

c) Pelo retardamento injustificado na
execucdo do servico.

d) Pela reincidéncia por mais de 02 decidir pela continvidade da multa ou pela
(duas) vezes no retardamento injustificado  rescisdo do contrato e cancelamento do
na execucdo do servico. contrato, combinada com a pena de

suspensdo de licitar ou confratar com o
Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois)
anos.
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Cancelamento do contrato e suspensdo

e) No caso de inadimplemento total das [do direito de licitar ou contratar com o
obrigacdes. Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois)
anos.

18.4. Serdo considerados injustificados os atrasos nGo comunicados tempestivamente, ou
indevidamente fundamentados. A aceitacdo da justificativa ficard a critério do
Contratante.

18.5. Sempre que ndo houver prejuizo para o Contfratante, as penalidades impostas poderdo
a seu critério ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangdo.

18.6. As pendlidades acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo de demais
medidas judiciais cabiveis, no entanto as multas ndo poderdo exceder a 5% (cinco por
cento) do valor do contrato.

18.7. As multas deverdo serrecolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias da data daintimacado,
ndo o fazendo a respectiva importancia serd automaticamente descontada da fatura
a que fizer jus, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18.8. Ficard impedida de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por periodo de até 02
(dois) anos, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades, a empresa que:

18.8.1. Apresentar documentos falsos ou falsificados;

18.8.2. Praticar atos ilicitos visando frustrar o objetivo do Contrato;

18.8.3. Cometer falhas ou fraudes na execucdo do Contrato;

18.8.4. For condenada definitivamente pela prdtica dolosa de fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

18.8.5. Praticar atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para contratar com o
Sistema SEBRAE.

18.9. O cometimento de irregularidades na execucdo do contrato administrativo sujeitard
o particular a aplicacdo de sancdes administrativas, nos termos do contfrato. A
CONTRATADA serd notificada por correspondéncia, através de Aviso de Recebimento,
a ser juntado ao respectivo processo administrativo.

18.10. Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo que assegure
defesa prévia do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
comunicacdo expressa do CONTRATANTE, e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-
lhe franqueada vista do processo.

18.11. As multas ndo tém cardter indenizatério e seu pagamento ndo eximird a CONTRATADA
de ser acionada judiciaimente, pela responsabilidade civil derivada de perdas e
danos junto ao SEBRAE/PE, decorrente das infracdes cometidas.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. Asimples participacdo na presente licitacdo evidencia ter a licitante, que se candidata,
examinado cuidadosamente o TR, Briefing e o edital e seus anexos, se inteirado de todos
os seus detalhes e com eles haver concordado.

19.2. O SEBRAE-PE ndo admitird declaracdes posteriores & abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o
julgamento das propostas ou a adjudicacdo dos servicos a licitante vencedora.

19.3. E facultado, ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo e & Autoridade
Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta.

19.4. O SEBRAE/PE poderd transferir ou cancelar a presente licitacdo, por interesse publico, e
deverd anuld-la por ilegalidade, sempre em despacho fundamentado, sem a
obrigacdo, por isso de qualguer indenizacdo;

19.5. As licitantes s@o responsdveis, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade das
informacgoes constantes dos documentos apresentados.
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19.6. E vedada a inclusdo de documento ou informacdo que deveria ter sido anteriormente
apresentado.

19.7. A participacdo na presente licitacdo importa na aceitacdo integral e irretratdvel das
normas contidas neste Edital, bem como a observancia do disposto no Regulamento de
Licitagcdo e de Contratos do Sistema SEBRAE.

19.8. Em caso de duvida, podem ser solicitados esclarecimentos & Comisséio Permanente de
Licitagcdo, exclusivamente através de e-mail até 03 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para a sessdo de recebimento das propostas.

19.9. As decisdes referentes a habilitacdo, cos julgamentos e qaos recursos serdo
comunicadas diretamente aos licitantes e lavradas em ata, se presentes seus prepostos
no ato em que for adotada a decisdo, ou por comunicacdo através de e-maiil;

19.10. O foro de Recife/PE, serd o competente para dirimir as questdes oriundas desta
licitacdo e da relacdo juridica dela decorrente.

19.11. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse
do SEBRAE/PE, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

19.12. Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitacdo
do SEBRAE/PE, com a aplicacdo das disposicdes do Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE.

19.13. A CPL, nointeresse publico, poderd sanar, relevar omissdes ou erros puramente formais
observados na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo
vigente e ndo comprometa a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo;

Recife, 01 de maio de 2022.

A O CASTRO
Presidente da CPL
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ANEXO | - CONCORRENCIA N° 001/SEBRAE-PE/2022 - Termo de Referéncia -
Agéncia de Publicidade

1. DO OBIJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia (TR) tfem por objeto o estabelecimento das condicoes
minimas visando selecionar propostas de prestacdo de servicos publicitdrios,
apresentados por agéncias de propaganda (agéncia), para contratacdo pelo SEBRAE-
PE, englobando o estudo, o planejamento, a conceituacdo, a concepcdo, a criacdo,
a execucdo inferna / producdo, a veiculacdo, a infermediacdo, a supervisdo da
execucdo externa, a distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de
divulgacdo, na forma do briefing anexo do presente TR, visando promover a venda de
bens ou servicos de qualguer natureza, difundir ideias ou informar o pUblico em geral.
1.2. O valor global estimado para custeio do objeto contratual a ser pago pelos servicos de
publicidade serd de RS 4.200.000,00 (quatro milhoes e duzentos mil reais).
1.2.1.Esse valor poderd ser revisto nos casos de alteragcdo na politica econémica e / ou
de revisdo no orcamento do SEBRAE-PE.

1.2.2.Constitui-se, a estimativa de RS 4.200.000,00 (quatro milhées e duzentos mil reais),
em mera previsdo dimensionada, ndo estando o SEBRAE-PE obrigado arealizéd-laem
sua totalidade, e nGo cabendo & Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de
reparacdo, portanto, o SEBRAE-PE se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou
ndo a verba prevista.

1.3. Os servicos de publicidade serdo contratados de agéncias de propaganda cujas
atividades sejam disciplinadas pela Lei n° 4.680, de 18 de junho de 1965, e que tenham
obtido certificado de qualificacdo técnica de funcionamento do CENP — Conselho
Executivo de Normas Padrdo.

1.4. O certificado de qualificacdo técnica de funcionamento previsto poderd ser obtido
perante o Conselho Executivo das Normas-Padrdo - CENP, entidade sem fins lucrativos,
infegrado e gerido por entidades nacionais que representam veiculos, anunciantes e
agéncias, ou por enfidade equivalente, legalmente reconhecida como fiscalizadora e
certificadora das condicdes técnicas de agéncias de propaganda.

1.5. A agéncia a ser contratada nas condicdes deste Termo de Referéncia sé poderd
reservar e comprar espaco ou tempo publicitdrio de veiculos de divulgacdo, por conta
e por ordem do SEBRAE-PE, se previamente os idenftificar e tiver sido expressamente
autorizada.

1.6. Nas contratacdes de servicos de publicidade, poderdo ser incluidos como atividades
complementares os servicos especializados pertinentes:
1.6.1.Ao planejamento e & execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo

e de geracdo de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de
divulgacdo nos quais seréo difundidas as pecas e acdes publicitdrias ou sobre os
resultfados das campanhas realizadas;
1.6.1.1. As pesquisas e avaliagcdes ferdo a finalidade especifica de aferir o
desenvolvimento estratégico, a criacdo e a veiculacdo e de possibilitar a
mensuracdo dos resulfados das campanhas publicitdrias realizadas em
decorréncia da execucdo do contrato.
1.6.1.1.1. Evedada ainclusé@o nas pesquisas e avaliacdes de matéria estranha ou
que ndo guarde pertinéncia temdatica com a acdo publicitdria ou com
0 objeto do confrato de prestacdo de servicos de publicidade;
1.6.2. A producéo e & execucdo técnica das pecas e projetos publicitdrios criados;
1.6.3.A criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo
publicitdria, em consonéncia com novas tecnologias, visando & expansdo dos
efeitos das mensagens e das acdes publicitdrias.
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1.6.4.Nos servicos de publicidade fica vedada a inclusao, em especial, as atividades de
assessoria de imprensa, comunicacdo e relacdes puUblicas ou as que tenham por
finalidade a realizacdo de eventos festivos de qualquer natureza, as quais serdo
contratadas por meio de procedimentos licitatérios préprios, respeitado o disposto
no Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
2.1. O atendimento da agéncia de publicidade (agéncia) ao SEBRAE-PE - deverd ser feito no
edificio sede do Servico de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco —
SEBRAE-PE, com endereco na Rua Tabaiares, 360 - Bairro da llha do Retiro - RECIFE-PE.
2.2. Em eventual necessidade, poderdo ocorrer reunides nas Unidades Regionais do SEBRAE-
PE. Caso isso venha a ocorrer, a agéncia serd avisada com a antecedéncia minima de
07 dias corridos, e as despesas de traslado, hospedagem e alimentacdo (dentro das
regras praticadas com contratos no SEBRAE-PE) serdo cobertas pelo SEBRAE-PE.
2.2.1.Ndo caberd d agéncia a decisdo de visita ou viagem sem o conhecimento e
aprovacdo prévia da Unidade de Marketing e Comunicacdo (UMC). Cabendo a
esta Unidade a identificacdo da necessidade, o convite e a aprovacdo de
visitas/viagens.

DA PROPOSTA TECNICA

3.1. A Proposta Técnica deverd ser apresentada sem nenhuma identificag@o da proponente
e acondicionada em ENVELOPE SEM TIMBRE — na cor branca, em papel A4 tamanho 24
X 33 cm, fechado e identificado (com letra ARIAL 12 com Fonte na cor preta).
3.1.1.(ESSE ENVELOPE, NAO DEVE TRAZER QUALQUER IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

INTERESSADA NO PROCESSO DE CONTRATAGAO, OU SEJA: MARCA / SINAL / ETIQUETA
OU QUALQUER OUTRO ELEMENTO CAPAZ DE IDENTIFICAR A EMPRESA PROPONENTE).
3.1.2.E vedada a identificacdo da PROPONENTE em todo o conteido da Proposta Técnica
(qualquer tipo de identificagdo, inclusive etiquetas), devendo ser essa proposta
apresentada em envelope devidamente lacrado SEM IDENTIFICACAOQ.
3.1.3.Havendo qualquer tipo de identificagdo na Proposta Técnica, a proponente ficara
impedida de participar do certame, registrando-se o ocorrido em Ata.

3.2. A Proposta Técnica deverd ser apresentada nos moldes de um Plano de Comunicagdo
publicitéria, elaborada com base no Briefing (anexo deste TR), e de um conjunto de
informacodes referentes ao proponente, o qual compreenderd os quesitos previstos no
edital.

DA PROPOSTA TECNICA COMPLEMENTAR

4.1. A Proposta Técnica Complementar deverd ser apresentada pelas Agéncias
interessadas, nessa Concorréncia, contendo os elementos descritos no edital, dentro do
ENVELOPE n° 03, devidamente identificado.

DA PROPOSTA DE PRECO

5.1. A proposta preco para a prestacdo dos servicos constantes deste Termo de Referéncia
deverd ser apresentada de acordo com os valores para o custeio do objeto contratual
indicada no item DO OBJETO, apresentada no ENVELOPE N° 04, lacrado e identificado.

24
Rua Tabaiares, 360 - llha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE
http://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
1) - 2101.8400 -

, PABX; (8
CODIGO: 88-4A-30-A0-B8-AA-2D-A7-73-5A-85-E5-A8-61-6C-1C-53-C7742-C


http://www.sebrae-pe.com.br/

CONCORRENCIA N° 001/ SEBRAE-PE /2022
l
|

SEBRAE

5.2. DA PROPOSTA DE PRECO DEVERA:

5.2.1.Constar arazdo social e endereco da Agéncia, bem como os nUmeros de inscricdio
no CNPJ / MF, estadual ou municipal;

5.2.2.Ser apresentada impressa digitada em 02 (duas) vias, em papel timbrado da
Agéncia, com todas as folhas rubricadas e a Ultima assinada pelo seu representante
legal. Ter as folhas numeradas seguidamente sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas;

5.2.3.Indicar os nomes e os cargos dos representantes da licitante que assinardo o
Contrato;

5.2.4.Informar o endereco completo da sede da Agéncia e de seu escritdrio em RECIFE-
PE, caso ndo seja o mesmo.

5.2.5.Ter indicacdo de que o prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60
(sessenta) dias, contados da data marcada para o seu recebimento, ficando
estabelecido que, em caso de omissdo, serd considerado esse prazo.

5.2.6.Informar os Honordrios (% - por cento) sobre o preco comprovado, no caso dos
servicos autorizados e executado por terceiros, excluidos os impostos incidentes
sobre a operacdo;

5.2.7.Declaracdo de que os servicos executados pela prépria Agéncia serdo
remunerados em valores de acordo com a Tabela Oficial do Sindicato das Agéncias
de Propaganda de RECIFE-PE, sofrendo os reagjustes sempre que aquela Tabela
venha a ser alterada pela citada Entidade;

5.2.8.Declaracdo de que os custos de producdo de publicidade legal ndo serdo
cobrados do SEBRAE-PE.

5.2.9.Condicdes de pagamento (como especificadas nas disposicdes do Contrato, que
constitui anexo deste Edital).

5.2.10. A Agéncia deverd apresentar declaracdo indicando que as incidéncias fiscais e

todos os demais encargos e custos inerentes a prestacdo de servicos que sdo
objeto deste TR correrdo por conta da Contfratada.

6. DOS DOCUMENTOS E DA ENTREGA

6.1. Os envelopes fechados e lacrados deverdo ser enfregues na data, hora e local
determinado no predmbulo do Edital a ser elaborado com base neste TR (item 01), por
um sécio-diretor da Agéncia ou por seu representante legal, que deverd ser, para tanto,
credenciado, através de procuracdo publica ou privada.

6.2. Caso a Agéncia venha a serrepresentada por qualquer de seus socios-diretores, deverd
apresentar documentos que comprovem serem esses sdcios detentores de poderes para
esta representacdo.

6.3. Ndo serdo aceitos pela CPL quaisquer documentos de habilitacdo e propostas enviadas
via postal ou entregues por pessoa ndo credenciada ou, em local e hora diferentes dos
fixados no pre@mbulo do Edital (item 01) ou ainda, depois de aberto o primeiro envelope
proposta;
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ANEXO | - BRIEFING

CODIGO: 88-4A-30-A0-B8-AA-2D-A7-73-5A-85-E5-A8-61-6C-1C-53-

O presente briefing busca nortear o processo criativo que compord a proposta das empresas
participantes do processo licitatério para Agéncia de Propaganda e Publicidade do SEBRAE-PE.

Sua estrutura estd fundamentada em 03 grandes grupos, sdo eles:
1. O SEBRAE - Histdria, seu papel, publico-alvo, imagem e linha de comunicacdo;
2. SEBRAE PERNAMBUCO
3. Conectados - o Living Lab do SEBRAE/PE

Além das informacdes contidas neste texto, as empresas participantes também podem ter
acesso a mais detalhes ou informacdes complementares, através dos seguintes sites:
www.sebrae.com.br
www.pe.sebrae.com.br

1. SEBRAE

1.1. Visao Geral do Sistema SEBRAE

No inicio da década de 1970, o Brasil vivia uma mistura de euforia econdmica com pessimismo
quanto ao quadro atual do poder, visto que, embora o Pais estivesse crescendo a uma média
de 11% ao ano, estava mergulhado num dos periodos mais duros da ditadura militar.

As iniciativas publicas que surgiram para abrir ainda mais a economia, como os Nucleos de
Assisténcia Industrial = NAl e os Centros de Assisténcia Gerencial - CEAG, culminaram na criagcdo
do Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial & Pequena e d Média Empresa - CEBRAE, iniciativa
do Ministério do Planejamento e do BNDE, que mais tarde ganharia o “S"”, como Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social.

Em 1990, como consequéncia do Programa Nacional de Desestatizacdo, nasce o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), como servico social auténomo e
desvinculado do governo, para fomentar e apoiar a criacdo, a expansdo, o desenvolvimento e
a modernizacdo das micro e pequenas empresas, capacitando-as para cumprir seu papel no
processo de desenvolvimento socioecondmico do Brasil. O Sistema SEBRAE atua em todo o pais
por meio de unidades estaduais e uma unidade central coordenadora, o SEBRAE Nacional, em
clara representacdo do pensamento global e da acdo local.

O SEBRAE Nacional, com personalidade juridica prépria, atua em sintonia com o Sistema, mas
molda-se das particularidades de sua funcdo estratégica nacional. Responde a um Conselho
Deliberativo composto por representantes dos setores industrial, comercial, agricola e de
servicos, das dreas de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, de instituicdes financeiras e de
fomento, e do governo federal. Instituicdes que, direta ou indirefamente, podem contribuir de
forma decisiva para o fortalecimento das micro e pequenas empresas. O SEBRAE representa um
modelo operacional inovador, ndo-estatal, eficiente e orientado para resultados. E uma
entidade transformadora, geradora de informacdes, que molda e € moldada pela sociedade.

De norte a sul do pais, existem brasileiros que sonham em albrir o préprio negdcio e outros milhares
que lutam com empenho para a sobrevivéncia e expansdo de suas empresas. O SEBRAE existe
para esses brasileiros e ndo mede esforcos para chegar até cada um deles, levando
conhecimento sobre gestdo de negdcios. A capilaridade do SEBRAE atesta esse compromisso
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com o Pais. Hoje, o sistema € descentralizado, composto por unidades distribuidas nos 26 estados
e no Distrito Federal e pelo SEBRAE Nacional, com sede em Brasilia. O sistema atua contemplando
e respeitando as peculiaridades, necessidades e diferencas regionais.

O SEBRAE Nacional é responsdvel pelo direcionamento estratégico do sistema, definindo as
diretrizes e as prioridades de atuacdo. As unidades estaduais desenvolvem suas acoes e projetos,
respondendo pela realidade regional sem perder de vista o alinhamento e a conformidade com
as diretrizes nacionais. Esta sinergia permite uma gestdo eficiente e comprometida com
resultados, o que transforma o SEBRAE em uma das instituicdes mais confidveis e atuantes do
pais.

O SEBRAE apoia os pequenos negdcios desde o momento em que sdo apenas uma ideia, um
sonho, um plano. O apoio permanece até quando esses sonhos j& estdo em pleno
funcionamento ou prontos para crescer e precisam de orientacdo. Tem como principais linhas
de atuacdo projetos, palestras, cursos, consultorias, orientacdo empresarial, publicacdes e apoio
na participacdo de eventos de mercado. Ndo € uma instituicdo financeira, embora atue para
ampliar o acesso ao crédito para os pequenos negdcios. Junto aos governos, articula a criacdo
de leis e apoia o acesso dos empreendedores d tecnologia, inovacdo e novos mercados.

No SEBRAE Nacional, a funcdo da comunicacdo publicitdria é levar, por um lado, conhecimento
sobre os produtos e servicos oferecidos nacionalmente aos empreendedores e, por outro, levar
ao conhecimento da sociedade a importdncia do setor e da atuacdo da instituicdo para o
desenvolvimento do pais. Para que isso ocorra, precisa estar atenta s acdes e projetos previstos
em seu planejamento plurianual. Desse modo, a comunicacdo publicitdria do SEBRAE Nacional
contribui para potencializar a visibilidade e o respaldo do SEBRAE junto a seus publicos prioritdrios:
donos de micro e pequenas empresas, microempreendedores individuais, pequenos
empreendedores rurais e potenciais empresdrios. Trabalha ainda com os seguintes publicos
secunddrios: parceiros, governo, conselho deliberativo nacional e estadual, imprensa e
sociedade em geral.

A diminuicdo da pobreza, o aumento dos investimentos no setor produtivo, a democratizacdo
do acesso e da construcdo da informacdo, sdo parte do atual cendrio em que o SEBRAE atua
para construir um pais mais justo, uma vez que os pequenos negdcios sdo, importante pilar da
economia sustentavel e os maiores geradores de emprego e renda do Brasil.

No Brasil, as micro e pequenas empresas representam 99% dos estabelecimentos, quase 85% dos
empregos gerados, respondem por 30% do PIB e por 42% da massa salarial. Todavia, quase 30%
ainda fecham as portas antes de completar o primeiro ano de funcionamento. Nesse cendrio, o
conhecimento é ativo fundamental para a sobrevivéncia e prosperidade empresarial, o que
potencializa a importéncia da InstituicGo. E a elevacdo dos indices de adocdo de novas
tecnologias, especialmente pela chamada “Classe C"”, oferece uma possivel porta de
comunicacdo e atendimento dinstituicdo, que jd iniciou um projeto de relacionamento por meio
da Internet e das redes sociais para levar conhecimento de maneira mais frequente aos
empreendedores.

Para todos os seus publicos atendidos de forma individual, a instituicGo disponibiliza cursos,
consultorias, orientacdo e publicacdes. Esse relacionamento é realizado pelo SEBRAE de cada
estado em mais de 800 pontos de atendimento espalhados pelo pais, além das acdes itinerantes.
O cliente ainda pode optar por relacionar-se com a instituicdo por meio do Call Center gratuito
(0800-570-0800) ou do portal de internet, onde o SEBRAE disponibiliza cursos gratuitos.

O SEBRAE promove ainda a cultura da cooperacdo e do associativismo para fortalecer a
competitividade dos setores. O Atendimento Coletivo € uma forma inteligente de concentrar e
potencializar o fluxo do conhecimento, pois, ao organizar as peguenas empresas em
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cooperativas, associacoes, nUcleos setoriais e arranjos produtivos locais, atinge um nimero maior
de empreendedores e gera resultados em cadeia.

Desde 2010, para tornar sua atuacdo ainda mais fransparente e relevante para a sociedade e
com o objetivo de elevar a contribuicdo das pequenas empresas no PIB brasileiro, o Sistema
SEBRAE fixa metas organizacionais que chamou de ‘Mobilizadoras’. Além de criar objetivos gerais
de atendimentos para o SEBRAE, as metas passaram a ser os grandes avaliadores de
desempenho da instituicdo.

As metas avaliom a capacidade do SEBRAE em melhorar o ambiente legal para os negécios de
pequeno porte no Brasil, incentivando a regulomentacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas nos municipios brasileiros; o combate & informalidade por meio do atendimento de
empreendedores individuais; a competitividade das empresas, investindo em inovacdo,
mercado e solucdes avancadas para empreendimentos com maior potencial de crescimento;
e metas relacionadas diretamente a quantidade de atendimentos.

1.2 A Comunicagdo Publicitaria do SEBRAE em nivel Nacional

Historicamente, a primeira manifestacdo massiva de presenca do SEBRAE na midia ocorre nos
anos 1980, com a veiculacdo na TV do programa “Pequenas Empresas, Grandes Negdcios”, titulo
também da revista que passa a circular na mesma época. Nessa época, foi decisiva a acdo
publicitdria e de comunicacdo do CEBRAE (naguela época ainda com “C") para a insercdo na
Constituicdo de 1988 de dois artigos — 170 e 179 - que estabelecem fratamento juridico
diferenciado e favorecido ds micro e pequenas empresas. Contudo, até o inicio da década de
1990, quando se concretiza o atual modelo institucional do SEBRAE (com "S"), registram-se
poucas iniciativas de publicidade, isoladas e esporddicas, junto & propria clientela do érgdo e a
formadores de opinido.

Logo apds a sua transformacdo para SEBRAE, a comunicagdo social voltou-se basicamente para
difundir e fixar a nova marca da enfidade, visando, sobretudo, tornar conhecida a nova
organizacdo e suas caracteristicas, entdo inéditas no Brasil. “Pequena Empresa — Valorize essa
Ideia” foi o slogan da primeira campanha publicitéria veiculada pelo novo SEBRAE. A intencdo
foi a de valorizar o segmento e, dessa forma, legitimar a acdo da entidade, como seu principal
defensor e apoiador. A partir desses esforcos, a marca tornou-se hoje conhecida e respeitada,
inclusive fora do Brasil.

Em 1996, o grande objetivo da comunicacdo publicitdria do SEBRAE foi mobilizar adesdes na
opinido publica que criassem um ambiente politico e social ideais para a efetivacdo de
mudancas constitucionais e legais que beneficiariom os empreendimentos de pequeno porte
nos campos tributdrio, crediticio, trabalhista e outros, além da elaboracdo do novo Estatuto da
Micro e da Pequena Empresa e a criacdo do Simples. Foram utilizados abundantemente os
recursos do marketing institucional e os objetivos foram atingidos.

Vencido esse desafio, a publicidade do SEBRAE passou a dar énfase a difusdo de produtos e
servicos proprios ou lancados mediante parcerias. Entre 1997 e 1998, foram veiculadas diversas
campanhas, sobre o Fundo de Aval, o Fdcil, a Bolsa de Negdcios, o Sistema de Informacdes
Agricolas (SIAGRO), a valorizagdo do Produto Brasileiro, o PRODER (posteriormente DLIs), entre
outras acdes.

O trabalho da publicidade do SEBRAE trouxe bons resultados nesses Ultimos 5 anos. Com relacdo
a Lei Geral, o Simples Nacional, por exemplo, fez uma verdadeira revolucdo tributdria para cerca
de 80% das empresas do Pais. O tratamento diferenciado nas compras governamentais
representou um crescimento expressivo no caixa dos negdcios de pequeno porte. O Governo
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Federal destina, anualmente, mais de R$ 15 bilhdes de suas compras ds micro e pequendas
empresas.

E o0 Microempreendedor Individual (MEl) reduziu significativamente o indice de informalidade nos
peqguenos negdcios brasileiros e incluiu, até 2012, mais de trés milhdes de pessoas na carteira de
possiveis clientes do SEBRAE. Em 2011 e 2012, o SEBRAE manteve o seu foco de comunicacdo,
mas ampliou a divulgacdo especifica de alguns produtos e servicos estratégicos, notadamente
aqueles voltados a estimular a inovacdo para as pequenas empresas € o Negdcio a Negdcio,
um servico em que o SEBRAE, mediante agendamento, vai até a empresa do cliente para prestar
orientacdo no local.

Ainda em 2012, o SEBRAE comemorou 40 anos de atuacdo, levando ao ar uma campanha
publicitdria com o tema “O Negdcio € Acreditar”, pois enquanto o empresdrio acredita no seu
sonho, o SEBRAE acredita em quem acredita e juntos constroem um Pais melhor.

1.3 Como a comunicacdo do SEBRAE se relaciona com seus publicos

Em sintonia com o Direcionamento Estratégico do Sistema SEBRAE 2022, a comunicagdo atua na
difusdo dos programas e acdes do Sistema SEBRAE e na valorizacdo da imagem da instituicdo
perante seus publicos. Além da publicidade, o SEBRAE desenvolve acdes de assessoria de
imprensa, producdo de audiovisuais, marketing, comunica¢cdo interna e comunicagdo digital
Nnas principais redes sociais.

A definicGo dos publicos de interesse do SEBRAE, que consta no atual direcionamento
estratégico, permite anadlisar as principais tendéncias de consumo de midia e estabelecer
estratégias mais efetivas de comunicacdo. Ndo obstante, faz-se necessdrio também entender
como o publico alvo do SEBRAE se relaciona com a midia. Para o SEBRAE, enquanto anunciante
e sob a dética da publicidade, é muito importante que tenhamos estudos e pesquisas que nos
ajudem a entender os hdbitos de consumo de midia desse novo perfil empresarial.

O mercado dispde de alguns tipos de pesquisas de hdbitos, entretanto os filtros de classificacdo
de perfil, geralmente, seguem critérios diferentes dos mais relevantes para o SEBRAE. O Critério
Brassil, por exemplo, é transversal ao perfil utilizado pelo SEBRAE para cada um dos quatro perfis
de empresdrios. Além disso, um estudo realizado pelo SEBRAE em 2012 significou o primeiro passo
para tentar identificar aspectos especificos de consumo de midia para cada um dos publicos
do SEBRAE. Embora o tamanho da amostra ndo permita seguranca cientifica aos resultados, sdo
bons indicadores de comportamento a serem investigados com maior profundidade.

De maneira geral, a internet é atualmente um dos principais meios utilizados pelos
empreendedores para se informar, tanto em seu dia a dia quanto sobre seus respectivos
negdcios, reforcando a sua relevéncia nos aspectos profissional e pessoal. Ainda, independente
do perfil pesquisado, os empreendedores apresentaram caracteristica comum de que dedicam
pouco tempo s atividades de lazer e enquanto o fazem, essas estdo quase sempre ligadas &
familia.

29
Rua Tabaiares, 360 - llha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE
http://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64

, PABX; (81) -.2191.8400 -
CODIGO: 88-4A-30-A0-B8-AA-2D-A7-73-5A-85-E5-A8-61-6C-1C-53-C7742-C



http://www.sebrae-pe.com.br/

CONCORRENCIA N° 001/ SEBRAE-PE /2022

Foi possivel perceber que todos procuram empreender em mercados j& conhecidos, onde de
alguma forma, eles j& possuam alguma experiéncia, seja como empreendedor ou como
empregado. Também vimos que, em geral, escolhem a sua regido natal para empreender. A
razdo disso estd na percepcdo de que, tomadas essas decisdes, existe uma menor chance
insucesso.

Consenso, também, entre todos os perfis sGo os 'gatilhos' para uma mudanca de atitude, o
primeiro deles é o desejo de ter o proprio negdcio e o outro é a busca de uma alternativa a falta
de oportunidade, ou ainda, por dificuldade de recolocacdo no mercado de trabalho. A maioria
informou que a busca de informacdes se dd através de conversas informais com amigos e
parentes e quando hd a necessidade de uma busca mais formal o canal de comunicacdo
preferido para acesso foram o portal e os cursos a distancia oferecidos pelo SEBRAE.

Além de usar o SEBRAE como fonte de apoio, hd interesse, explicitado, em palestras e
informacodes sobre formalizacdo, entretanto essas buscas ndo sdo estruturadas e acabam sendo
necessdrio algum tipo de atendimento. O entendimento geral é de que estar bem informado
para atender melhor o cliente é se diferenciar da concorréncia.

Segmento Caracteristicas
Candidato a | - NGo sabe por onde comecar o negdcio.
empresdrio - Tem pouco ou nenhum conhecimento prdtico.

- Possui algum conhecimento sobre a atividade que quer
desenvolver.
- Tem duvidas quanto & operacdo ou administracdo do negdcio.

Empresdrio informal - Tem negécio definido (em andamento).

- NGo tem registro da empresa.

- Conhece seu negdcio.

- Questiona a viabilidade da formalizagdo do negdcio.

Empresdrio iniciante - Ndo tem informacgdes gerenciais sobre o negdécio.
- Faltam orientacdes em todas as dreas.
- Visdo restrita do mercado em que atua.

Empresdrio avancado | - Utiliza sistemas de controle.

- Conhece o mercado em que atua.

- Delega as funcdes de gestdo (marketing, RH, financas).
- Busca alternativas para diversificar produtos.

- Procura conhecer e acessar novos mercados.

PUblico Interno - Colaboradores

2. O Posicionamento de marca

O Posicionamento da marca SEBRAE é uma definicdo estratégica da instituicdo, realizada
durante o seu direcionamento estratégico e que indica qual é o significado que a marca SEBRAE
deve ocupar na mente do cliente. O posicionamento descreve a necessidade que um
consumidor atenderd ao consumir uma determinada marca e evidencia por que essa marca é
superior a outros meios ou marcas que atendem & mesma necessidade. E a marca traduzida em
uma frase de uso interno, composta de 4 elementos fundamentais:
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e Consumidor-alvo: Para quem é o SEBRAE?

* Quadro de referéncia: Em que mercado estamos inseridos?

* Qual nosso negdcio: O que fazemos, o que podemos oferecer/entregar para o consumidor-
alvo?

* Credibilidade/confiabilidade: O que nos torna competitivos e valida o nosso negdcio?

Todas as acdes de comunicacdo do SEBRAE devem ser feitas para, em Ultima andlise, reforcar o
posicionamento de marca desejado. Conforme definido no Planejamento Estratégico 2022, o
posicionamento desejado para a marca SEBRAE é:

“Para quem j& € ou quer ser empresdrio, o SEBRAE € a opcdo mais facil e econdémica de
obter informacdes e conhecimento para apoiar as suas decisdes, porque € quem mais
entende de pequenos negdcios, e possui a maior rede de atendimento do pais”.

A partir do posicionamento desejado de marca, foi definido como tdtica, conquistar dois
territérios de comunicacdo a serem trabalhados a partir de 2013 e até 2022, com potencial de
gerar um conceito forte, Unico e proprietdrio e com um claro direcionamento de apresentar e
aproximar a marca dos nossos publicos.

O primeiro caminho tem foco claro e direto na vocacdo do SEBRAE e o segundo foca no negécio
do empresdrio.

Primeiro Territério: SEBRAE é o especialista em Pequenos Negdcios. Ser especialista é
valorizar o conhecimento acumulado ao longo de mais de 40 anos apoiando pequenos
e microempresdrios para que eles possam realizar seus sonhos. E posicionar o SEBRAE,
identificando sua drea de atuacdo e o seu objetivo. E atribuir valor & marca e o
propdsito do SEBRAE em divulgar conteldo ‘“especializado”. E reconhecer o
protagonismo de quem empreende. E se apresentar como um fiel escudeiro, com
conhecimento prdtico em gestdo. Porque o Brasil precisa de especialistas para promover
seu crescimento. Ser especialista é olhar para dentro e estar em constante evolucdo. E
reconhecer que a equipe do SEBRAE é especialista e parceira do empreendedor. Ser
especialista é acreditar que a garra do brasileiro € o motor para se realizar, mas lembrar

gue para isso ele pode contar com quem sabe orientar e apoiar.

Segundo Territério: SEBRAE dd& resultados efetivos para os pequenos negdcios. Com o
SEBRAE, o empresdrio ganha mais. Deixar clara as vantagens de trabalhar junto a esta
instituicdo. Ter foco no resultado reforca a obstinacdo do SEBRAE em ser o melhor parceiro
das micro e pequenas empresas em seu objetivo primeiro. Prosperar. E reconhecer que o
empreendedor e seu negdcio merecem fazer sucesso, merecem ser reconhecidos. Com
o lucro aumenta a autoestima, o empoderamento, a economia gira e o pais cresce. Foco
no resultado é saber que o empreendedor € uma forgca propulsora do pais. Que gera um
ciclo virtuoso sustentdvel. Quanto mais ele prospera, mais sua familia prospera,
comunidade, sociedade e assim por diante. Ter foco no resultado é ter certeza que a
unido do conhecimento de gest@o com o conhecimento pessoal do empreendedor é
uma férmula infalivel para o sucesso.
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3. O SEBRAE PERNAMBUCO
Em Pernambuco, o SEBRAE foi concebido para atender ao objetivo de apoiar e fomentar a

criacdo, a expansdo e a modernizacdo das micro e pequenas empresas do Estado,
capacitando-as para cumprir, eficazmente, o seu papel no processo de desenvolvimento
econdmico e social.

Atuando em todo o territério estadual, além da sede no Recife, o SEBRAE/PE conta com mais 6
unidades para atender todo Estado com escritérios localizados em Caruaru, Garanhuns,
Petrolina, Araripina, Serra Talhada e Zona da Mata Norte/Sul - através das quais estimula o
empreendedorismo e o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negdcios, com oferta de
educacdo empreendedora; capacitacdo dos empreendedores e empresdrios; articulacdo de
politicas publicas que criem um ambiente legal mais favordvel; acesso a novos mercados; acesso
d tecnologia e inovacdo; orientacdo para o acesso aos servicos financeiros.

Missdo
Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel das micro e pequenas empresas e
fomentar o empreendedorismo.

Visdo
Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a construcdo de
um Estado mais justo, competitivo e sustentdvel.

Segmentag¢ado de Atuagdo Estadual
Consultoria em gestdo, Educacdo Coorporativa, Fomento ao empreendedorismo e ao
desenvolvimento regional.

Premissas estratégicas
= Foco em Resultados
=  Ampliacdo e Fortalecimento de Parcerias
= Aproximacdo do Publico Alvo
=  Ampliacdo da Base de Atendimento
= |Inferiorizacdo das Acoes

Ao longo dos Ultimos anos, o desafio da transformacdo digital foi representado em campanhas
onde o conceito do Go Digital foi o farol que guiou ndo s6 a comunicacdo como todo o
direcionamento estratégico da Instituicdo. O SEBRAE/PE se baseou numa agenda para esse novo
cendrio:
=  Compreender as caracteristicas estruturantes do mundo
= Enfender o comportamento do novo consumidor — o consumidor digital
= Reconhecer o drama real do cliente SEBRAE
= Reconfigurar radicalmente o portfélio de produtos (informacdes, conteldos,
metodologias de trabalho) colocados a disposicdo do Cliente
= Trabalharemrede, superando um dogma do qual ninguém entende e conhece tanto do
pegueno negdcio exclusivamente como o SEBRAE
= Disponibilizar os conhecimentos que existem no universo digital
=  Priorizar o Desafio da transformacao digital
= Reconfigurar o modelo de gestdo
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Com isso, desde 2019, o SEBRAE/PE assumiu dois grandes desafios ancorados abaixo:

17 .
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© Pernambuco Negocios
2
o]

Produtos

Em informacdo divulgada pela Unidade de Gestdo das Solucdes em janeiro de 2022, o
portfélio do SEBRAE/PE conta com 400 solucdes préprias € se somar aos parceiros chegasse
a um total de 900. O detalhamento e descricdo delas, consta no sistema préprio chamado
SOL (Sistema Online de Solucdes).

Essas solucoes sdo agrupadas em instrumentos, sdo eles: Consultoria, Curso, Oficina, Palestra,
Semindrio, Acesso a exposicGo em Feiras ou Mostras, Missdes/Caravanas, Orientacdo
Técnica, Rodada de negdcios.

Também hd& a existéncia de um edital para cadastrar solucdes de mercado, ou seja,
elaborados por empresas e produtores de conteldo ndo vinculados ao SEBRAE. O Edital de
Solucdes de Mercado visa ndo ofertarmos apenas solucdes proprietdrias do SEBRAE - porém
ndo temos canal de venda destas solugcdes para o cliente — e a agdo de afracdo de novas
solucdes de mercado apresenta timidez frente ao potencial que possui.

Canais de relacionamento com cliente
= APP SEBRAE
= LojaOnline
= Portal
= Agéncias Fisicas
= Cenfral de Relacionamento — Voz e WhatsApp
= Rede de Atendimento

Ferramentas de Relacionamento
Principais Sistemas Utilizados de forma Geral
= CRM - Utilizamos um contrato de servicos com a empresa Wiki para realizacdo de
campanhas de relacionamento.
= RD Station — Trabalhamos com a parte de Captacdo de leads e clientes com a
ferramenta da RD utilizando LP e formuldrios para as campanhas.
= Rock Content -Empresa produtora de conteldos para as campanhas de
relacionamento digital
= Minerador - inteligéncia de dados
= SAS/SIAC - Sistemas utilizados para registros dos atendimentos realizados
=  SOL - Sistema/ repositério das solucdes do SEBRAE/PE
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= EVOLUTTO - Plataforma para execucdo e gestdo de consultorias 100% digitais

3.1 O discurso estratégico da comunicacdo do SEBRAE/PE

Como todas as atividades do SEBRAE/PE sdo impulsionadas por um efetivo modelo de gestdo,
relacionado ao que a instifuicdo convencionou chamar de “Transformacdo Digital”, suas
performances e atuacdo vdo bem além da mera utilizacdo de tecnologias avancadas. Elas se
estendem pela busca constante de efetfividade na prestacdo dos seus servicos. Assim, para
atender as demandas das micro e pequenas empresas em Pernambuco, o SEBRAE adotou acdes
inovadoras para dar as respostas que os clientes buscam e gerar resulfados fransformadores para
a sociedade.

Em paralelo, precisava reforcar o cliente para um universo onde o seu consumidor j& estava —um
mundo digital, de entregas simples e répidas — que iam de um delivery de plataforma de compras
até uma maquineta de cartdo de crédito, coisas que pareciam obvias, mas que ainda era
distante para o Pequeno Negdcio antes da pandemia. Isso fez com que o SEBRAE investisse,
ainda mais, em recursos de fecnologia digital, incorporasse o mundo em rede ao atendimento
dos seus clientes e entfregasse servicos que atendessem das importantes necessidades dos
peqguenos negdcios. Com isso, em 2019 foi lancado o conceito “SEBRAE, um novo Jeito de Fazer
Negodcio”, onde ndo sé tinha uma visdo para Cliente SEBRAE, mas uma mensagem subliminar
onde o préprio SEBRAE também se reinventava.

Contudo, em meio ao cendrio pandémico, o SEBRAE/PE vivenciou o afastamento dos seus
clientes, j&@ que muitos se viram obrigados a fechar as suas portas, por conta do isolamento social
imposto para a contencdo do Corona virus. Era preciso, portanto, adequar e ampliar os
mecanismos digitais disponibilizados pelo SEBRAE para ajudar aos pequenos negdcios no Estado
e seus empreendedores se manterem atuantes e sustentdveis durante a crise sanitdria. O primeiro
problema a ser enfrentado foi na esfera do conhecimento, para posterior adesdo. O SEBRAE
precisava comunicar que poderia ajudar aos empreendedores a se reinventarem, através da
transformacdo digital dos seus negdcios e, dessa forma, leva-los a perceber que poderiam
encontrar outros meios para continuar vendendo seus produtos e servicos mesmo sem o
atendimento fradicional/presencial. Essa era uma hora mais do que necessdria para se contar
com o SEBRAE. Para continuar atuando no estimulo ds atividades produtivas, geracdo de
empregos e renda e no préprio crescimento do Estado, com acdes que contribuem para a
promocdo do empreendedorismo, aperfeicoamento empresarial e melhoria das condicdes
socioecondmicas regionais € nacionais.

A mensagem ofimista do “Novo Jeito" j& tinha preparado o terreno, agora era a hora de ofertar
uma solucdo descomplicada e que pudesse também ressignificar a experiéncia de atendimento
nas agéncias do SEBRAE/PE. Os canais digitais de atendimento/relacionamento e o Go Digital
nunca foram tdo necessdrios - rompendo as fronteiras do atendimento presencial para oferecer
aos empreendedores todos os servicos da organizacdo a qualquer hora, em qualquer lugar. Para
isso foram adotadas estratégias que procuraram dosar midias de conhecimento e midias de
performance. As campanhas, contaram com mensagens voltadas para visualizacdo de videos,
pois 0s recursos audiovisuais ajudariam na melhor compreensdo e compilacdo da pluralidade de
solucdes que o SEBRAE tinha a oferecer aos empreendedores naguele momento.
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Ou seja, antes da crise do Corona virus, e durante o momento mais critico, investimento
comunicacional foi para mostrar que a solucdo era se reinventar, através dos meios digitais, e
que o SEBRAE/PE estava a postos para prestar todo o suporte necessdrio na conducdo dessa
transformacdo. Do ponto de vista do conhecimento, oferecemos de forma virtual e imediata,
produtos como cursos, mentorias e consultorias para facilitar a sua vida de empreendedor.

Pelos investimentos publicitdrios precisos, para o alcance de seus targets, e pelas acdes
realizadas no sentido de ajudar empreendedores e peguenas empresas a se manterem
sauddveis e competitivas em meio d instabilidade econdmica e d crise sanitdria do corona virus,
o SEBRAE/PE apresentou, entre seus indicadores de desempenho, um elevado nUmero de
atendimentos. Entre esses nUmeros/indicadores, destacamos: - Retomada no aumento de
atendimentos realizados pelo SEBRAE. - Aumento exponencial de nUmero de downloads do
aplicativo e usudrios cadastrados. — Em 2020 e 2021 a praca de Pernambuco destacou-se,
inclusive quando comparada & maior unidade federativa em termos populacionais e de
quantidade de pequenos negdcios, ficando e & frente em nimero de downloads do estado de
S&o Paulo na quantidade de usudrios do App Nacional.

3.2 Problema especifico de comunicacdo (desafio para as licitantes)

2020 foi um ano atipico para o Brasil, para o Mundo e para os pequenos negdcios. A crise
decorrente da pandemia do novo corona virus ndo sé origina situacdes de emergéncia de
saude, mas também choques econdmicos com impacto direto nos mercados, na producdo de
bens e servicos, no consumo e investimento e também no mundo do trabalho. As
particularidades e ineditismo desta pandemia também chamam a atencdo pela rapidez dos
seus desdobramentos na sociedade. Medidas como o distanciamento social e o fechamento
tempordrio de estabelecimentos comerciais e de servicos, as restricées de viagens, a suspensdo
das aulas presenciais nas escolas, dentre outras medidas de contencdo tiveram impactos
expressivos nos negdcios e nasrelacdes pessodais.

O Produto Interno Bruto (PIB) nacional contraiu de -4,66% para -4,55%, em 2019, e de -3,31% para
-3,40%, em 2020, afetado pela pandemia de Covid-19 e o distanciamento social, que se iniciou
em marco no pais, segundo Boletim Focus. Tratando-se do emprego formal, os dados da
Secretaria do Trabalho referentes ao Novo CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados)revelam que as micro e pequenas empresas (MPE) foram as que mais demitiram
no pior momento da pandemia do corona virus no Brasil. Entre os meses de marco e junho, elas
fecharam pouco mais de 1 milhdo de postos de tfrabalho, contra aproximadamente 605 mil das
médias e grandes (MGE). Por outro lado, os pequenos negdcios foram os que reagiram mais
rapidamented crise, recuperando cerca de 443 mil empregos nos meses de julho, agosto e
setembro, enquanto as MGE criaram quase a metade dessas vagas (245 mil), no mesmo periodo.
A andlise feita pelo SEBRAE, a partir de dados do Ministério da Economia, mostra que no més de
julho o saldo das micro e pequenas empresas foi 2.4 vezes maior que o das MGE. J& nos meses
de agosto e setembro, os saldos das MPE foram 76% e 66% maiores que as médias e grandes,
respectivamente.

Considerando o acumulado do ano (incluindo os meses anteriores & chegada da Covid-19), os
dados mostram que, entre demissdées e contratacdes, as pequenas empresas tiveram um
saldo melhor, com cerca de 40 mil demisséesa menos que as MGE. No conjunto da economia,
entre janeiro e setembro, o saldo foi negativo em 559 mil vagas.
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Em 2022, encontramos um cendrio que se torna cada vez mais presente com solucdes figitais —
onde o digital e o presencial se fornam t&o natural para o consumo, que os clientes navegam de
uma a¢do para outra com famanha naturalidade. E o SEBRAE/PE mais uma vez experimenta um
grande desafio, de como posicionar o Pequeno Negdcio nessa nova abordagem.

E bem verdade que operacdes burocrdticas e servicos mais técnicos como agendamento de
atendimento, por exemplo, j& podem ser oferecidos pela tecnologia. Um estudo realizado pela
GARTNER aponta que, os consumidores j& conseguem administrar mais 85% de seus
relacionamentos com empresas sem qualquer intervencdo humana. E, no entanto, a interacdo
humana serd dada a missdo de resolver questoes de foro abstrato.

O SEBRAE, como um agente de fransformacdo da sociedade por meio do empreendedorismo,
responde por uma etapa crucial do crescimento da afividade empresarial do Brasil. Nesse
sentido, deve estar atento s mudancas, ds evolucdes do setor. Diante da situacdo, o SEBRAE/PE
precisa estruturar uma linha de comunicacdo que apresente essa nova vivéncia para o
empreendedor. Deve-se apresentar um espaco de experimentacdo, conhecimento e um hub
de produtos, servicos, oportunidades e solugdes para os pequenos negdcios, proporcionando o
maximo de possibilidades de relacionamento e interacdo.

Objetivo:

Construir uma linha estratégica de marketing e comunicacdo, apoiada na teoria da Era do
Consumidor - cliente como centro da estratégia de todo negdcio, propondo uma interacdo do
cliente SEBRAE a um novo modelo de atendimento ancorado ao conceito de Living Lab, na qual
a conexdo serd o nosso grande legado de integracdo, fidelizacdo e compartihamento
constante, para ser langcada no segundo semestres de 2022.

Apds 0 mercado experimentar o uso de solucdes 100% digitais, € importante adotarmos uma
estratégia assertiva que convide o cliente SEBRAE para consumir um conteUudo novo, entregue
em formato de experiéncia, em suas agéncias de atendimento.

Assim, o SEBRAE deseja traduzir em uma campanha publicitdria a apresentacdo desse novo
produto, sem perder de foco da gestdo e da cultura empreendedora, sempre permeados pela
inovacdo. Espera-se entdo que as concorrentes desenvolvam uma estratégia de comunicacdo
publicitdria, apresentem uma campanha criativa e inovadora, e qual o melhor caminho de
midia, levando em consideracdo o cendrio atual. Para esse exercicio a verba serd de R$
400.000,00 (quatrocentos mil reais).
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4.0 LIVING LAB DO SEBRAE/PE

LIVING LAB

Sdo espagos de experimentagdo. Laboratdrios onde
se trocam conhecimentos que sdo obtidos a partir
das interagdes, reagbes e comportamentos dos
usudrios (pequenos negocios) quando submetidos a
situagdes reais.

Um living lab € um ecossistema de inovacdo aberta, que pode ser operado em um contexto
territorial ou um espaco, para conhecimento prdtico. Esta abordagem permite considerar
concorrentemente tanto o desempenho global de um produto ou servico, como sua ado¢cdo
potencial pelos usudrios. Esta reflexdo pode ser feita no estdgio inicial de pesquisa e
desenvolvimento e durante todos elementos do ciclo de vida de um produto, de seu projeto até
a reciclagem.

Os Living Labs estdo centrados na experiéncia do usudrio com base na abordagem sistemdatica
de cocriacdo, infegrando processos de imersdo, pesquisa e inovacdo em comunidades de
prdticas e ambientes de vida real em escala operacional. Um ambiente que une experimentos
espaciais imersivos, seguido de processamento destes experimentos, atendimento prdtico e
aplicagcdo de conhecimento de forma colaborativa e imediata.

Junto a esse modelo, serdo atribuidas acdes de difusdo tecnoldgica, que compreendem a
disseminacdo e posterior adocdo de novas tecnologias e técnicas, como os esforcos de
modernizacdo de processos através do uso de servicos e conhecimentos externos d empresa,
difundidos no mercado.

No Living Lab, o empreendedor vivenciard momentos que j& existem
disponiveis no mercado, como se estivessem em seus proprios estabelecimentos.

Em maio de 2022 o SEBRAE/PE lanca o seu Living Lab, localizado em sua sede no Recife - com o
propodsito de falar sobre empreendedorismo e inovacdo de uma forma organizada e disruptiva.
Esse novo ambiente une experimentos espaciais imersivos seguido de processamento destes
experimentos, atendimento prdtico e aplicacdo de conhecimento de forma colaborativa e
imediata. O cliente SEBRAE fard ao uso de tecnologias digitais que entreguem valor imediato
perceptivel e quantificdvel. O mesmo serd apresentado a inovacdes tecnoldgicas digitais e ndo
digitais, bem como a boas prdticas conectadas com a inovacdo. O cliente também receberd
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conteUdos que aproximem o mesmo das tendéncias e entendimento do comportamento do
cliente, que procura abordagens figitais de consumo. Novas estratégias e solucdes digitais que
habilitem novos modelos de negdcios. O que resulta de um Living Lab é fundamentalmente
conhecimento novo gerado a partir da experiéncia vivida, da imersdo concreta de multiplos
atores em uma realidade substancialmente nova suportada por inovagdes robustas de ordem
tecnoldgica, de processos e, sobretudo, de modelos de negdcios.

Nesse espaco, o Pequeno Negdcio € o protagonista. O empreendedor serd submetido a
situacdes reais da vida cotidiana da sua empresa, podendo experimentar e trazer para o seu
dia a dia, novas estratégias de vendas, de gestdo e de relacionamento com seus clientes,
conectados com as novas fendéncias digitais.

TRES BLOCOS )
DE ACAO E EXPERIMENTACAO

Experimentar, Acolher, Atender,
Deslumbrar, Processar, Aprender,
Vislumbrar! Debater, Entender! Colaborar, Produzir!
Vivenciar ambientes reais A experiéncia vivenciada no Ainda sob o impacto das
em escala operacional ambiente de living lab deve experiéncias vividas no
que incorporam gerar aprendizado mutuo acolhimento e/ou no
interagdes digitais e (cliente e SEBRAE) e deve ambiente de living lab, o
inovagoes no espago e ser permanentemente cliente deve receber uma
modelo de uso de forma a processado de forma a primeira linha de

perceber todo o potencial interpretar as reagoes e atendimento que o permita
de novos conceitos. percepgoes dos clientes. materializar algo pratico.

A proposta do novo modelo de relacionamento dos espacos de atendimento ao cliente, passa
por esse prisma. Pode-se resumir esse novo ambiente em: espaco de acdes coletivas para
experiéncias de estratégias digitais. A ideia é aumentar a interacdo digital por meio de
conteldos que estardo disponiveis aos visitantes, contudo, mais do que isso, o objetivo final é
atuar saindo do individual para o coletivo. Ao propor um espaco fisico totalmente aberto, o
SEBRAE aglutina as expertises distintas dos empresdrios que interagem e trocam experiéncias.
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Nesse sentido, a interacdo dos funciondrios do SEBRAE com os clientes e dos clientes entre eles
fraz experiéncias de sentido. E o poder de criacdo para novas solucdes empresariais utilizando e
discutindo estratégias digitais que vai transformar o empresariado local.

O que o Living Lab ndo é:

A metodologia de trabalho proposta é fundada em uma abordagem integral do problema até
a sua resolucdo, evitando:

- Serum espaco de showroom de tecnologias, onde as acdes serdo expostas apenas para
visualizagdo

- Ser um espaco maker, onde o visitante criard um novo produto

- Ser um laboratério, para que as acdes e ideias sejam testadas

- Ser um palco para palestras e cursos

4.1 CONECTADOS - O LIVING LAB DO SEBRAE/PE

Para a apresentacdo desse espaco, o Sebrae/PE entendeu a atuacdo como um novo produfo
que deve serlangcado e apresentado ao cliente. Um novo conceito, uma nova experiéncia, uma
nova maneira de entender as necessidades de consumo do cliente final.

EXPERIENCIA — INOVAGAO — RESULTADO
TRANSFORMACAO

tudo isso e muito mais

(( CONECTADOS ))

A ideia desse novo produto foi baseada em como podemos conectar multiplas vivéncias e
multiplas acdes durante a experimentacdo do Living Lab. Ao longo da transformacdo digital, é
perceptivel os empreendedores conectados, os clientes conectados, a sociedade conectada.
Ou seja, que o Pequeno Negdcio estd e precisa estar conectado ao universo digital.

CONECTADOS

NEGOCIOS MAIS DIGITAIS
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4.2 A EXPERIENCIA DO ESPACO
A implementacdo do Conectados se dard mediante um processo de abordagem em 5 estdgios,

¢ Acolhimento do empreendedor

a. O gue é — nesse estdgio, os empreendedores serdo inseridos na problemdtica vivida por eles,
(cinda que ndo percebida por muitos), e serd feito um alinhamento de expectativas sobre a
jornada de trabalho.

b. Din@dmica - i. explicacdo do propdsito do trabalho e da propria dindmica; ii. apresentacdo de
slides, videos e comentdrios sobre a nova realidade do mercado e tendéncias para os negdcios
nos setores selecionados; iii. alguma dindmica motivacional de transicdo para a jornada.

e Jornada/Experiéncia no estabelecimento conceito

a. O gque é - nesse estdgio, os empreendedores verdo/viverdo uma experiéncia concreta
materializada em um estabelecimento real, em pequena escala, onde serdo explorados: i. novos
layouts; ii. novas tecnologias habilitadoras de novos modelos de negdcios; iii. novos processos de
trabalho e relacionamento com o cliente oportunizados por estas fecnologias. A escolha dessas
tecnologias deve ser cirirgica, focando naquelas mais importantes para cada setor selecionado.
b. Dindmica - i. os participantes da jornada serdo guiados pelo consultor especialista para
vivenciar enfre 3-5 situacdes — os Breaking Points que ocorrem no dia-a-dia dos novos
estabelecimentos, seguindo um fluxo légico e sequenciado; ii. em cada BP, o consultor
especialista fard breve fala explorando as possibilidades de mudancas efetivas e os ganhos
gerados com aquele BP; iii. os participantes poderdo tomar notas e/ou interagir brevemente com
o consultor para fins de esclarecimento (a discuss@o propriamente dita se dard no estdgio 3); iv.
as reacdoes dos participantes serdo acompanhadas a distdncia em monitor pelo psicélogo; v. ao
fim da jornada, o consultor especialista convidard os participantes para o préximo estdgio.

¢ Discussdo orientada sobre a experiéncia vivida no estabelecimento conceito

a. O que é - nesse estdgio, os empreendedores discutirdo com os especialistas a experiéncia
vivida no estdgio 2. O propdsito é esclarecer os aspectos objetivos mais relevantes (com o
especialista em negdcios) e os aspectos subjetivos do comportamento ndo revelados ou
explicitados apenas parciaimente (com o psicélogo organizacional/comportamento do
consumidor).

b. DinGmica - i. os participantes da jornada serdo estimulados a falarem espontaneamente da
sua percepcdo. O consultor de negdcios deve estar preparado para responder a questoes
objetivas sobre o que é cada BP, quanto custa, como faz para adquirir, quais os beneficios, como
o SEBRAE pode ajudar etc.iii. ao final, o especialista em negdcios estimulard os participantes a
avancgar para a fase de implementacdo das mudancas, sugerindo o agendamento de um
atendimento imediato ou posterior (Estdgio 4); iv. o estdgio se encerra com o download do App
SEBRAE, ferramenta de interacdo com o cliente a partir deste estdgio.

¢ Atendimento para inicio da implementagdo das mudangas

a. O que € — nesse estagio, os empreendedores que queiram avancar no sentido de implementar
mudancas em seus negdcios serdo atendidos por analistas do SEBRAE. O propdsito é elaborar
um plano de acdo simplificado para aplicacdo imediata. O plano deverd conter elementos
préconfigurados e elementos especificos a serem definidos caso a caso no atendimento.
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b. DinGmica —i. os analistas do SEBRAE atenderdo os clientes conforme o agendamento prévio;
ii. os analistas focardo fundamentalmente no plano de acdo para a implementacdo das
mudancas. Ndo se trata, portanto, de um atendimento padrdo; iii. os analistas deverdo manter
permanente interacdo com 0s consultores especialistas externos para se atualizarem das
duvidas, receios, expectativas etc.

e Adequacgdo/integracdo dos produtos do SEBRAE a dindmica vivenciada

a. O que é - o atendimento referido no estdgio anterior demandard do SEBRAE a oferta de
produtos (conteldos, informacdes...) para reforcar a capacidade dos empreendedores
avancarem nas mudangas em seus negdcios. Isto envolve SEBRAEtec, consultorias, freinamentos,
semindrios, missdes técnicas etc. integradas ao Plano de Acdo definido entre consultor e cliente.
Este estdgio consiste entdo basicamente: i. na sincronizacdo entre as agendas dos Planos de
Acdo e o calenddrio regular de oferta desses produtos; e ii. na articulacdo, pelo analista do
SEBRAE, de alguma solucdo de seu portfdlio para cada caso especifico, de acordo com as
necessidades do cliente constantes do plano de acdo.

b. Dindmica - i. os andlistas das dreas de Solucdes e de Atendimento do SEBRAE fardo
previamente a identificacdo das solucdes provdveis a serem ofertadas de acordo com o roteiro
do Plano de Acdo igualmente previamente elaborado. ii. Caso sejam necessdrias novas solucoes
além daquelas constantes do portfdlio atual, a drea de solucdes providenciard sua aquisicdo.

O primeiro seguimento a ser trabalhado serd o Saldo de Beleza onde os empresdrios irdo
experimentar de forma geral, experiéncias vividas pelos clientes de um saldo, com 3 Breaking
Points: agendamento, smart mirror, vitrine on-line.

4.3 O DESAFIO DE COMUNICACAO

Para divulgar essa nova era do SEBRAE, as acdes de comunicacdo devem ocorrer neste sentido:
mostrar o novo espaco ndo apenas como um ambiente fisicamente favordvel para novas
interacdes. Mais do que isso, é preciso deixar claro que € no SEBRAE que o futuro do seu negdcio
acontece. Desde o agendamento com os consultores, passando pelo contato com outros
empresdrios até com qualidade e extensa quantidade de conteldo que pode ser adquirido no
SEBRAE.

Com isso, a proposta é desenvolver, sob a responsabilidade da Coordenacdo de Marketing e
Comunicacdo Digital, uma estratégia focada em atrair o cliente para tornar-se usudrio frequente
das acdes promovidas por esse novo espaco. O planejamento envolverd desde o
desenvolvimento e execucdo de um direcionamento massificado visando o novo
posicionamento do relacionamento SEBRAE-Cliente, mesclando estratégias de midias off-line e
on-line, para reforcar esta interacdo.

Partindo do resultado vivido no lancamento de um novo conceito abordado pelo SEBRAE/PE, em
que apresentamos um novo jeito de fazer negdcio, o novo modelo de relacionamento presencial
receberd uma campanha utilizando as mais diversas formas e canais de comunicacdo e
trabalhard a imagem de empreendedorismo e de negdcios despertando estratégias digitais
inicialmente plantadas.
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Preocupados com os vdrios niveis de empreendedores e empresdrios que ainda estdo distantes
da compreensdo de abordagem e anseios do seu consumidor final, um dos papeis do SEBRAE é
de encurtar essa dist@ncia, promovendo negdcios mais firmes e duradouros. Para isso € preciso
divulgar esse novo espaco, essa nova forma de se relacionar com o cliente, e “povoar” o
Conectados do SEBRAE/PE.

Target 1 — Foco em clientes formados pelos 5 principais segmentos que o espagco de
experimentacdo vai entregar: 1. Saldo de Beleza, 2. Varejo de Moda, 3. Minimercado, 4. Bares e
Restaurantes e 5. Lanchonete. Nesse espaco, os clientes vivenciardo de fato experiéncias reais,
com jornadas focadas em novos modelos de negdcios facilitados pela tecnologia.

Target 2 — Todo e qualquer publico do SEBRAE, seja j& empreendedor ou candidato a abrir o
préprio negdcio e queira experimentar, entender, compartilhar novas experiéncias, formar redes
de atuacdo e se manter conectado ao universo de inovacdes desenvolvidas para o Pequeno
Negodcio.

Para toda comunicacdo € preciso entregar solucdes baseadas no conceito da Difusdo
Tecnoldgica, ou seja, divulgar o novo, entregando valor inclusive no deslocamento do
empresdrio, empreendedor para essa vivéncia fisica. A Difusdo Tecnoldgica compreende-se a
disseminacdo e posterior adocdo de novas tecnologias e técnicas. Atividades de difusdo
tecnolégica sdo definidas como os esforcos de modernizacdo de processos através do uso de
servicos e conhecimentos externos & empresa, difundidos no mercado. Habilitar novos modelos
de negdcios também dard a ténica do espaco.

Resultados esperados:

>, Fortalecer a marca SEBRAE, por meio das experiéncias do nosso Living Lab - um espaco de
acodes coletivas para experiéncias de estratégias digitais de negdcios na iniciativa da
transformacdo digital, na expertise das oportunidades digitais existentes e ainda por vir;

>, Uma acdo de comunicacdo e marketing, atingindo prioritariamente a cidade do Recife e
Regido Metropolitana, divulgando e atraindo o interesse do usudrio do SEBRAE/PE neste novo
modelo de relacionamento presencial; e

>. Manter o Living Lab do SEBRAE/PE constantemente povoado, gerando fluxo de atendimento
e por consequéncia o incremento as metas de 2022

4.4. Inauguracado

O Conectados serd inaugurado no dia 18 de maio de 2022, em modelo de soft open. O
lancamento oficial estd previsto para 25 de maio de 2022. Ele funcionard na sede do SEBRAE/PE,
localizado na Rua Tabaiares, 360 - llha do Retiro — Recife, das 8h as 17h

4.5.Periodo

As acdes devem ser pensadas para o segundo semestre de 2022.

4.6. Verba referencial para investimento
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A verba para criacdo, producdo, veiculacdo, exposicdo e/ou distribuicdo da campanha serd
de até R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais), baseada nos custos de “tabela cheia” (sem
descontos e pelo valor bruto) dos veiculos de comunicacdo. A campanha deverd ser assinada
com a logomarca do SEBRAE — A Forca do Empreendedor Brasileiro e o selo 50+50.

4.7.Documentos de apoio

Documentos de importante leitura para a construcao da proposta e entendimento do Briefing
- “O SEBRAE E O FUTURO — PLANEJAMENTO SEBRAE PERNAMBUCO 2020|2023" -

- BRANDING BOOK — SEBRAE/NA

- PESQUISA IMAGEM PEQUENOS NEGOCIOS 2021

- PESQUISA IMAGEM SOCIEDADE 2021

- KV CONECTADOS

- MARCA CONECTADOS

- FONTE CONECTADOS (axis-extra-bold)

- Pallot M. (2009). Engaging Users into Research and Innovation: The Living Lab Approach as a User
Centred Open Innovation Ecosystem. Webergence Blog. http://www.cwe-
projects.eu/bscw/bscw.cqi/17608382id=715404 1760838

- Arfigo Living Lab e Inovacdes Urbanas, de Chico Saboya - publicado pela Startupi em 2018
https://startupi.com.br/2018/10/living-labs-e-inovacoes-urbanas/
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SEBRAE

ANEXO Il - CONCORRENCIA N° 001/SEBRAE-PE/2022 - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO, O SERVICO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE PERNAMBUCO -
SEBRAE/PE, E, DE OUTRO, ___ .

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE PERNAMBUCO, entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servico social auténomo, inscrito no CNPJ
sob o n° 09.829.524/0001-64, com sede & Rua Tabaiares, 360, llna do Retiro, Recife-PE, doravante
neste instrumento denominado simplificadamente SEBRAE/PE, neste ato representado, na forma
do disposto nos incisos VIl e IX do art. 22 e inciso VIl do art. 23 do seu Estatuto Social, pelo seu
Diretor Superintendente, Jorasileiro, casado, estatistico, inscrito no CPF/MF sob o n.°

e portador da Cédula de Identidade n.° , residente na cidade de Recife-PE,
pela sua Diretora Técnica , brasileira, casada, administradora de empresa, inscrita no
CPF/MF sob o n.° e portadora de Cédula de ldentidade n.° , residente na
Cidade de Recife- PE e pela Diretora Administrativo-Financeiro, , brasileira, casada,
administradora de empresa, inscrita no CPF/MF sob o n.° e portadora da Cédula de
Identidade n.° , residente na Cidade de Recife- PE, e a empresa , inscrita no
CNPJ sob o n° , através de sua filial de endereco ., no Bairro , Cidade
de , Estado , CEP: , doravante denominada como CONTRATADA, neste
ato representado por seu Sdécio , brasileiro, , portador do documento de
identidade n° expedido pelo ., € inscrito no CPF/MF sob o n° , resolvem
celebrar o presente Contrato, que se subordina ao Regulamento de Llicitagoes e de Contratos
do Sistema SEBRAE, consolidado pela Resolugdo CDN n° 391, e as cldusulas e condicdes abaixo
especificadas:

As partes resolvem celebrar o presente Contfrato de Prestacdo de Servicos de Propaganda e
Publicidade, observadas as normas aplicdveis d espécie, notadamente a Lei n° 4.680, de
18.06.65, o Decreto n°® 57.690, de 01.02.66 e o Regulaomento de Licitacdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, e ainda, as cldusulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servicos de publicidade geral, legal e
propaganda, englobando estudo, planejamento, conceituacdo, intermediacdo, supervisdo da
execucdo externa, a distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo,
criacdo, producdo, veiculacdo, distribuicdo e controle de campanhas e pecas publicitdrias
avulsas, para atender a demanda do SEBRAE-PE, respeitados os termos do Edital de
Concorréncia n° 001/ SEBRAE-PE /2022 e seus anexos, a Proposta apresentada pela
CONTRATADA, partes integrantes deste Contrato independente de franscricdo.

Paragrafo Primeiro:
Os servicos técnicos e profissionais a serem prestados pela CONTRATADA, sem prejuizo de
quaisquer outros necessdrios ao pleno cumprimento desta Cldusula, consistirdo nas seguintes
fases:
a) Criacdo, formulacdo e apresentacdo de planos de campanhas de propaganda e
projetos de promog¢cdo comercial ou institucional do SEBRAE-PE;
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b) Producdo e execucdo dos planos e projetos de propaganda e promo¢cdo aprovados
pelo SEBRAE-PE, responsabilizando-se pela ideadlizacdo de todas as pecas infegrantes
desses planos e projetos, que deverdo ser igualmente aprovadas pelo SEBRAE-PE;

c) Elaboracdo dos planos de midia com base em estudos da influéncia e natureza dos
veiculos de divulgacdo mais adequados & difusdo das campanhas de propaganda e
das promocdes do SEBRAE-PE;

d) Veiculacdo ou distribuicdo de toda a propaganda que, por conta e ordem do SEBRAE-
PE, Ihe for incumbida;

e) Fiscalizacdo dos veiculos de divulgacdo quanto ao cumprimento da veiculacdo dos
anuncios e outras pecas de propaganda e promocdo que lhe for incumbida pelo
SEBRAE-PE;

f)  Assessoramento no estudo e andlise de mercados, produtos e ou servicos oferecidos ao
publico pelo SEBRAE-PE;

g) Exame das condicoes e sistemas de distribuicdo e vendas ou servicos do SEBRAE-PE, para
fins de propaganda e promocd&o;

h) Quando solicitado pelo SEBRAE-PE, criacdo e producdo de trabalhos gréficos, editoriais
e visuais, mesmo que ndo se destinem a propaganda ou & promocdo, reservando-se o
SEBRAE-PE o direito de contratar esses servicos diretamente de terceiros.

Paragrafo Segundo:

A veiculacdo ou distribuicdo de todo e qualguer material somente serd readlizada apds a
aprovacdo por escrito do SEBRAE-PE.

Paragrafo Terceiro:

Aplica-se a execucdo dos servicos de que frata o caput desta Cldusula e os pardgrafos
antecedentes, as disposicdes constantes na Lei n° 4.680, de 18.06.65 e no Decreto n° 57.690, de
01.02.66, e ainda as Normas Padrdo recomendadas pelo | Congresso Brasileiro de Propaganda
e o Codigo de Etica dos Profissionais da Propaganda aprovado no referido Congresso.
Paragrafo Quarto

Os impostos, taxas, emolumentos, confribuicdes fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, deste contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA como definido na norma tributdria, sem direito a reembolso.
Paragrafo Quinto

Nas contratacdes de servicos de publicidade, poderdo ser incluidos como atividades
complementares os servicos especializados pertinentes:

1. Ao planejamento e d execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo e
de geracdo de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgacdo
nos quais serdo difundidas as pecas e acdes publicitdrias ou sobre os resultados das
campanhas realizadas;

2. As pesquisas e avaliacoes terdo a finalidade especifica de aferir o desenvolvimento
estratégico, a criacdo e a veiculacdo e de possibilitar a mensuracdo dos resultados das
campanhas publicitdrias realizadas em decorréncia da execucdo do contrato.
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Paragrafo Sexto

E vedada a inclusdo nas pesquisas e avaliacdes de matéria estranha ou que ndo guarde
pertinéncia temdtica com a acdo publicitdria ou com o objeto do contrato de prestacdo de
servicos de publicidade;

1.
2.

A producdio e & execucdo técnica das pecas e projetos publicitdrios criados;

A criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo publicitdria, em
consond@ncia com novas tecnologias, visando d expansdo dos efeitos das mensagens e das
acodes publicitdrias.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
Sdo obrigagoes da CONTRATADA:

QUALIDADE

1.

2.

3.

Desenvolver, mediante solicitacdo do SEBRAE-PE, pesquisa de opinido publica, de recall,
Day After e outras que se fizerem necessdrias d execucdo da estratégia de divulgacdo
aprovada, reservando-se o SEBRAE-PE o direito de contratar esses servicos, no todo ou em
parte, diretamente a terceiros;

Desenvolver estudos dos veiculos de comunicacdo mais adequados & estratégia de
divulgacdo do SEBRAE-PE, e ao seu puUblico-alvo;

Todo servico a ser prestado pela CONTRATADA deverd ser precedido da apresentacdo do
competente projeto de apropriacdo de custos, onde constardo as especificacdes dos
servicos, os precos (planilhas de custos / orcamento) e os prazos de execugcdo, devendo ser
orcado o valor de cada um dos servicos em funcdo dos custos respectivos, obedecendo-
se, rigorosamente, d sua compatibilidade com os precos de mercado, sob pena de
responsabilidade civil;

SUPORTE

4.

No

Prestar ao SEBRAE-PE os servicos ora contratados em cardter de exclusividade, obrigando-se
a ndo assumir encargo de propaganda de mercadoria, produto ou servico concorrente,
salvo por explicita concorddncia do SEBRAE-PE;

Os servicos deverdo ser executados pela CONTRATADA, com fornecimento de toda mdo de
obra, materiais, equipamentos e demais despesas necessdrias d execucdo do objeto, sendo
permitida a subcontratacdo parcial dos servicos necessdrios ao cumprimento do objeto
contratado, desde que previamente aprovado pela CONTRATANTE, vedada a
subcontratacdo de servicos afetos a criacdo/concepcdo das acdes de publicidade;

Criar e produzir campanhas publicitdrias e pecas publicitdrias avulsas;

Criar, produzir e distribuir pecas promocionais diversas em apoio ds campanhas publicitdrias
desenvolvidas e & atividade institucional do SEBRAE-PE;

Criar, produzir e veicular peca necessdria a divulgacdo das publicacdes oficiais do SEBRAE-
PE;

. Acompanhar e fiscalizar, junto aos veiculos de comunicacdo, o cumprimento da veiculacdo

publicitdria que Ihe for incumbida pelo SEBRAE-PE, com o uso, se necessdrio, de instrumentos
verificadores de circulagdo ou audiéncia que se preste a esse fim;

10.Manter, por si, por seus prepostos e subcontratados, irrestrito e total sigilo de todas as

atividades desempenhadas em relacdo as caracteristicas do SEBRAE-PE;

11.0bter, em caso de utilizacdo de fotografia, trabalho artistico ou qualquer outro bem tangivel

CODIGO: 88-4A-30-A0-B8-AA-2D-A7-73-5A-85-E5-A8-61-6C-1C-53-

de ferceiros, na execucdo e divulgacdo dos servicos contratados, a liberacdo, licenca,
permissdo ou autorizacdo, utilizando-os estritamente dentro dos limites estipulados, de modo
a preservar inteiramente o SEBRAE-PE de qualquer responsabilidade;
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SUSTENTABILIDADE

12.Efetuar, sempre, cotacdes de precos para os servicos de terceiros, com pelo menos 03 (trés)
fornecedores, remetendo-as ao SEBRAE-PE para exame, aprova¢cdo e arquivo, quando essa
contratacdo for indispensdvel;

13.Apresentar ao SEBRAE-PE, para prévia aprovacdo, todas as estimativas de custos de
veiculacdo, producdo e outros servicos que Ihe forem incumbidos;

14.Todos os servicos realizados serdo documentados através da apresentacdo dos respectivos
comprovantes de veiculacdo, bem como coépias faturas e duplicatas quitadas emitidas
pelos fornecedores subcontratados;

15.Repassar qualquer desconto e / ou bonificacdo obtidos na contratacdo de servicos de
terceiros, incluidos os de veiculacdo, ao preco final a ser pago pelo SEBRAE-PE.

16.Solicitar, em todas as contratacdes e subcontratacdes que envolvam direitos de terceiros,
de cada subconfratado, 02 (dois) orcamentos para execucdo do trabalho: um de cessdo
de direitos por tempo limitado e outro de cessdo definitiva de tais direitos, ficando a critério
do SEBRAE-PE a escolha de uma das opcdes;

17.Entregar todas as pecas de propaganda criadas para o SEBRAE-PE ao término do presente
contrato;

18.Efetuar todos os pagamentos decorrentes de servicos executados por ordem do SEBRAE-PE
dentro das condicdes e prazos estipulados nas faturas origincis de servicos,
responsabilizando-se civil e criminalmente pelo ndo cumprimento destas obrigacdes;

19.Responsabilizar-se pelas despesas com deslocamento de seus profissionais ou de seus
representantes, para fins de atendimento do SEBRAE-PE; essas despesas serdo reembolsadas
pelo SEBRAE-PE, desde que autorizadas previamente;

20.Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracdo de
estimativa de custos financeiros e que redundem em aumento de despesas ou perdas de
descontos;

21.Administrar e executar todos os contratos, tdcitos ou expressos, firmados com terceiros,
respondendo por todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o préprio SEBRAE-PE;

22.Providenciar de imediato as alteracdes, rejeicoes, cancelamentos ou interrupcdes de um ou
mais trabalhos, mediante comunicacdo do SEBRAE-PE, respeitadas as obrigacdes
contratuais j& assumidas com terceiros € os honordrios da CONTRATADA pelos servicos
redlizados até a data das ocorréncias acima, desde que ndo causadas pela proépria
CONTRATADA.

23.Responder, perante o SEBRAE-PE e terceiros, por eventuais prejuizos ou danos decorrentes
de sua demora ou de sua omissdo, na conducdo dos servicos de sua responsabilidade, na
veiculacdo de propaganda ou de qualquer erro seu em material publicitdrio;

24.0bter, além da concordéncia geral para campanhas e projetos promocionais, aprovacdo
prévia do SEBRAE-PE para:
24.1. Textos, leiautes, artes, storyboards, roteiros, filmes, videos, spots, jingles, fotografias e

modelos;

24.2. Programacodes de midia;
24.3. Estimativas de custos de todos os itens necessdrios & execucdo dos servicos.

25.Assistir & Unidade Comunicagdo e Marketing (UMC) do SEBRAE-PE em todas as dreas de sua
atividade, sempre que solicitada;

26.Submeter-se a auditoria contdbil pelo SEBRAE-PE, através de entidade ou empresa para isso
designada, com aviso prévio de pelo menos 05 (cinco) dias;

27.Comprovar, a qualguer momento, o pagamento dos fributos que incidirem sobre a
execucdo dos servicos prestados.
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PRAZO
28.0s servicos deverdo ser executados conforme venham a ser solicitados pela CONTRATANTE,
e com sua prévia aprovacdo, devendo ser entregue no prazo mdximo de 10 (dez) dias,
contados da solicitacdo da CONTRATANTE;

Sdo obrigagoes do SEBRAE-PE:

1. Designar empregado que acompanhard com a CONTRATADA, as fases de desenvolvimento
e execucdo do objeto deste Confrato;

2. Verificar e aceitar as faturas emitidas pela CONTRATADA, recusando-as quando constatado
pela CONTRATANTE que as mesmas estdo inexatas ou desacompanhadas dos documentos
exigidos neste contrato;

3. Prestar toda a orientacdo e informagdo necessdria requerida pela CONTRATADA para
melhor desempenho do objeto deste Contrato;

4. Cumprir as exigéncias legais de publicacdes de atos para a fiel observancia do previsto no
Edital de Licitacdo.

5. Fica facultado co SEBRAE-PE o acompanhamento dos trabalhos de producdo de
campanhas e anudncios avulsos, juntamente com representantes credenciados pela
CONTRATADA;

6. Por expressa autorizacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd negociar e veicular
peca de midia impressa e eletrbnica de campanhas nacionais.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO DOS SERVICOS

A CONTRATADA receberd remuneracdo compativel com as normas de regéncia dos servicos de
publicidade, especialmente na forma da Lei n° 4.680/65 e seu Decreto regulamentador e ainda,
observando-se as Normas Padrdo para prestacdo dos servicos.

Paragrafo Primeiro:

Atribui-se ao presente contrato o valor de RS 4.200.000,00 (quatro milhces e duzentos mil reais).

Esse valor poderd ser revisto, nos casos de alteracdo na politica econdbmica e/ou de revisdo no

orcamento do SEBRAE-PE.

Paragrafo Segundo

Constitui-se, a estimativa de RS 4.200.000,00 (quatro milhdes e duzentos mil reais) em mera

previsdo dimensionada, ndo estando o SEBRAE-PE obrigado a realizd-la em sua totalidade, e ndo

cabendo d Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo, portanto o SEBRAE-PE

se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a verba prevista.

Paragrafo Terceiro:

Para o pagamento do objeto do presente contrato, o fornecedor deverd entrar no canal Espaco

do Fornecedor, através do link: http://espacodofornecedor.pe.sebrae.com.br, para solicitar a

autorizagdo do pagamento e em seguida enviar a nota fiscal.

Paragrafo Quarto

O SEBRAE-PE s6 receberd as notas fiscais até o dia 22 de cada més. Os fornecimentos que ndo

possam ser faturados até esta data deverdo ser faturados a partir do 1° dia Util do més seguinte.

Paragrafo Quinto

Na efetivacdo dos pagamentos serdo observadas as seguintes regras:

(1) Pelos servicos discriminados nas alineas “a” a “g" do Pardgrafo Primeiro da Cldusula Primeira,
aremuneracdo, ndo cumulativa, serd feita nas seguintes bases:

(a) Apropriacdo da parcela correspondente ao desconto da CONTRATADA (20%) que Ihe for
concedido pelos veiculos de divulgacdo, nos termos do art. 11 da Lein® 4.680/65 e do art. 11,
§ 2° do Regulamento aprovado pelo Decreto n° 57.690, de 01.02.66;

(b) Honordrios de _ % | por cento) sobre o preco comprovado no caso dos servicos
autorizados e executado por terceiros, excluidos os impostos incidentes sobre a operacdo;
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(c) Os servicos executados pela propria CONTRATADA serdo remunerados em valores de acordo
com a Tabela Oficial do Sindicato das Agéncias de Propaganda de RECIFE-PE, sofrendo os
reqjustes sempre que aquela Tabela venha a ser alterada pela citada Enfidade;

(d) os custos de producdo de publicidade legal nGo serdo cobrados do SEBRAE-PE.

(2) Os servicos de que trata a alinea “h" do Pardgrafo Primeiro da Cldusula Primeira e item 3 da
Cldausula Segunda, quando solicitados, serd remunerado pelo pagamento de honordrios
sujeitos o ajuste prévio entre o SEBRAE-PE e a CONTRATADA.

(3) Serdo remunerados & CONTRATADA os leiautes aprovados e cuja peca venha a ser
cancelada pelo SEBRAE-PE antes de sua veiculacdo. Ndo serdo remunerados os leiautes
reprovados.

(4) As despesas de viagens para representacdo ou com outro propdsito ndo incluido na rotina
dos servicos ora contratados, desde que previamente autorizados pelo SEBRAE-PE, serdo
reembolsadas mediante comprovacdo, pelo preco de custo, sem incidéncia de honordrios
ou de comissdes, observadas, como par&metros e limites, as normas internas do SEBRAE-PE
que tratam do ressarcimento, reembolso e custeio de despesas do mesmo género.

Paragrafo Quarto

Nenhuma outra forma de pagamento serd devida & CONTRATADA pelo SEBRAE-PE, seja a que
titulo for além das estabelecidas no caput desta cldusula.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias Uteis contados da entrega e da aceitacdo
dos servicos, mediante apresentacdo de notas fiscais e faturas discriminativas, que serdo emitidas
no dia subsequente ao da referida enfrega.

Paragrafo Primeiro:

Os honordrios referidos no item 02 da Cldusula Terceira serdo pagos de acordo com o que for
estipulado para cada caso.

Paragrafo Segundo:

Juntamente com a Nota Fiscal / Fatura deverdo ser anexados: a ordem de servico;, a
comprovacdo de que a matéria foi veiculada; a comprovacdo da aprovacdo pelo SEBRAE-PE
dos precos apresentados; e a tabela ou demonstrativo do preco onde a matéria foi veiculada,
vigente a época da veiculacdo.

CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO
Fica assegurada a Contratada, a manutencdo do equilibrio econdmico financeiro do contrato,
por meio de um dos seguintes dispositivos:

1. Revisdo - quando ocorrerem fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis;
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe; quando esses fatos provocarem
impactos significativos. Nao hd periodo / tempo minimo para aplicacdo. Exemplo: alteracdo
de uma aliquota de tributo ou encargo por forca de lei etc. Ndo serd concedida a revisdo
por mudanca de regime de tributacdo da Empresa.

2. Reaqjuste — Tem como objetivo repor os efeitos da inflacdo sobre os valores estabelecidos
corrigindo-os pelo indice do IPCA acumulado dos Ultimos 12 (doze meses) contados da data
da apresentacdo da proposta.

Paragrafo Primeiro

Quando da solicitacdo do reagjuste este somente serd concedido se requerido pela contratada

até a data do aniversdrio do contrato, levando-se em consideracdo a vigéncia contratual e

mediante negociacdo entre as partes, considerando-se:

1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos;

2. As particularidades do contrato em vigéncia;

3. A nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

4. A disponibilidade orcamentdria do érgdo ou entidade contratante.

Paragrafo Segundo
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O redjuste dos valores utilizard o indice do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) ou
outro que venha a substitui-lo (s), e serd aplicado somente depois de decorridos 12 (doze) meses,
contados da data da apresentacdo da proposta e serd aplicada a partir do aniversdrio do
contrato.

Paragrafo Terceiro

Ultrapassado o prazo do pardgrafo primeiro € ndo solicitado o reqgjuste, serd considerada a
preclusdo ao direito. E somente serd aceita nova solicitacdo no aniversdrio seguinte da vigéncia
contratual, e reportando-se ao indice do IPCA dos Ultimos doze meses.

Paragrafo Quarto

O reqjuste concedido serd registrado por mero apostilamento na pasta contrato, desnecessdria
a assinatura de termo aditivo. A Unidade de Suporte Juridico — USJ responsabilizar-se-& pela sua
elaboracdo e publicacdo aos interessados.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES
A Contratada que convocada, dentfro do prazo estabelecido, para assinar o contrato e ndo o
fizer, poderd ser aplicada, conforme o caso, as seguintes sancdes, sem prejuizo da reparacdo
dos danos causados:

1. Adverténcia;

2. Multg;

3. Suspensdo tempordria de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de

até 02 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro
Da aplicacdo das penas definidas neste item, caberd recurso no prazo de 02 (dois) dias Uteis da
intimacdo do ato.
Paragrafo Segundo
Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, a Administracdo poderd aplicar &
empresa a ser contratada as seguintes penalidades:

OCORRENCIA PENALIDADE

a) Quando se tratar de infracdo leve, a juizo
da fiscalizagcdo, no caso de descumprimento
das obrigacdes e responsabilidades assumidas
ou, ainda, no caso de outras ocorréncias que Adverténcia escrita.
possam acarretar prejuizos ao SEBRAE/PE, desde
qgue ndo caiba a aplicacdo de sancdo mais
grave.

b) Pela reincidéncia do mesmo motivo que
originou a aplicagdo da penalidade
“Adverténcia”.

Multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor contratual.

Multa de 0,33% (frinfa e frés
décimos por cento) sobre o valor
confratual, por dia de mora.
Decorridos 30 (frinta) dias de atraso,

c) Pelo retardamento injustificado na | o SEBRAE/PE poderd decidir pela
execucdo do servico/entrega dos materiais. continuidade da multa ou pela
rescisdo do confrato e
cancelamento do contrato,
combinada com a pena de
suspensdo de licitar ou contratar
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com o Sistema SEBRAE pelo prazo
de até 02 (dois) anos.

Multa de 0,5% (meio por cento)
sobre o valor contratual, por dia de
mora. Decorridos 30 (frinta) dias de
atraso, o SEBRAE/PE poderd decidir

d) Pela reincidéncia por mais de 02 (duas) | pela continuidade da multa ou pela
vezes no refardamento injustificado  na | rescisGo do contrato e
execucdo do servico/entrega dos materiais. cancelamento do confrato,
combinada com a pena de
suspensdo de licitar ou contratar
com o Sistema SEBRAE pelo prazo
de até 02 (dois) anos

Cancelamento do confrato e

e) No caso de inadimplemento total das | suspensdo do direito de licitar ou
obrigacoes. contratar com o Sistema SEBRAE
pelo prazo de até 02 (dois) anos.

Paragrafo Terceiro

Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente, ou

indevidamente fundamentados. A aceitacdo da justificativa ficard a critério do SEBRAE-PE.

Paragrafo Quarto

Sempre que ndo houver prejuizo para o SEBRAE-PE, as penalidades impostas poderdo a seu

critério, ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancdo.

Pardgrafo Quinto

As pendlidades acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo de demais

medidas judiciais cabiveis, no entanto as multas ndo poderdo exceder a 10% (dez por cento) do

valor do contrato.

Pardgrafo Sexto

As multas deverdo ser recolhidas denfro do prazo de 10 (dez) dias da data da infimacdo, ndo o

fazendo a respectiva importéncia serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus,

ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Sétimo

Ficard impedida de licitar e contratar com o SEBRAE, por periodo de até 2 (dois) anos, sem

prejuizo da aplicacdo de outras penalidades, a empresa que:

1. Apresentar documentos falsos ou falsificados;

2. Praticar atos ilicitos visando frustrar o objetivo do Contrato;

3. Cometer falhas ou fraudes na execucdo do Confrato;

4. For condenada definitivamente pela pratica dolosa de fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer fributos;

5. Praticar atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para contratar com o SEBRAE/PE.

Paragrafo Oitavo

O cometimento de irregularidades na execucdo do contrato administrativo sujeitard o particular

a aplicacdo de sancdes administrativas, nos termos do contrato. A CONTRATADA serd notificada

por correspondéncia, através de Aviso de Recebimento, a ser juntado ao respectivo processo

administrativo.
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Paragrafo Nono

Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo que assegure defesa
prévia do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacdo expressa do
SEBRAE-PE, sendo-lhe franqueada vista do processo.

Paragrafo Dez

As multas ndo tém cardter indenizatdrio e seu pagamento ndo eximird a CONTRATADA de ser
acionada judicialmente, pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto o
SEBRAE/PE, decorrente das infracdes cometidas.

CLAUSULA SETIMA - DA PROPRIEDADE

Os materiais e as ideias utilizadas na propaganda dos produtos, mercadorias ou servicos, de
propriedade presumivel da CONTRATADA, os trabalhos de arte e outros protegidos pelos direitos
autorais e conexos da CONTRATADA constituirdo propriedade exclusiva do SEBRAE-PE, durante
a vigéncia deste contrato e mesmo apds seu término ou eventual rescisdo, face & expressa e
antecipada renuncia ora feita pela CONTRATADA, podendo o SEBRAE-PE, se de seu Unico e
exclusivo interesse, explorar tais ideias e trabalhos na integra ou com modificacdes, diretamente
ou através de terceiros, sem que |lhe caiba qualguer 6nus em relacdo & CONTRATADA
renunciante. Nenhuma remuneracdo especial ou adicional serd devida pelo SEBRAE-PE a
CONTRATADA pela cessdo definitiva dos direitos autorais descritos nesta Cldusula.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, com inicio em e término
em podendo ser renovado, por iguais e sucessivos periodos até o prazo méximo de 60
(sessenta) meses.

CLAUSULA NONA - DA DENUNCIA

A qualguer tempo o presente Contrato poderd ser denunciado mediante comunicacgdo por
escrito dessa intencdo, para que surta efeito no prazo de 30(trinta) dias apds a referida
comunicacdo, sem que caiba, & parte avisada, quaisquer indenizacdes.

CLAUSULA DEZ - DA RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido por mutuo acordo ou poderd ser resolvido em favor

do SEBRAE/PE a qualquer tempo, independente de nofificacdo ou interpelacdo, judicial ou

extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

I.  Pelo seuinadimplemento total ou parcial;

ll.  Pelo cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes e prazos;

lll.  Pelalentiddo no seu cumprimento;

IV. Pelo atraso injustificado no inicio da execucdo;

V. Pela paralisacdo da execucdo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao SEBRAE/PE;

VI. Pela subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA com
oufrem, a cessdo ou ftransferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo, ndo admitidas no contrato;

VIl. Pelo desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

VIIl. Pelo cometimento reiterado de faltas na sua execucgdo;

IX. Pela decretacdo de falénciqg;

X. Pela dissolucdo da sociedade;

Xl. Pela alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa,
gue prejudique a execucdo do contfrato;

Xll. Porrazdes de interesse do SEBRAE/PE, desde que devidamente justificadas;

Xlll. Pela suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita do SEBRAE/PE, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
inferna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
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independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado
A CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacdo;

XIV. Pelo atfraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo SEBRAE/PE
decorrentes de servico, ou parcelas deste, jd recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado d
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até
que seja normalizada a situa¢do;

XV. Pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execuc¢do do contrato.

Paragrafo Primeiro

Em qualquer das hipdteses acima referidas, a Contratada deverd reparar integralmente os

prejuizos causados ao CONTRATANTE, independente da aplicacdo das penalidades previstas

neste instrumento, que poderdo ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do

Contratante.

Paragrafo Segundo

Rescindido o presente contrato por culpa da Contratada, o CONTRATANTE entregard os servicos,

objeto deste instrumento, a quem ele julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia

da Contratada, que responderd na forma legal e contratual pela infracdo ou execucdo
inadequada que tenha dado causa & rescisdo.

Paragrafo Terceiro

Serdo considerados injustificados os atfrasos ndo comunicados tempestivamente e

indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficardo a critério do Contratante.

Paragrafo Quarto

Anteriormente & rescisdo, serd assegurada G CONTRATADA a possibilidade de exercer o

contraditério e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo.

Paragrafo Quinto

Todos os pedidos formalmente realizados antes darescisdo deverdo ser atendidos infegralmente,

No prazo e preco previstos, bem como os pagamentos ainda ndo realizados por servicos jd

prestados.

Paragrafo Sexto

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o SEBRAE/PE poderd

deduzir, dos pagamentos devidos & CONTRATADA pelos servicos objeto deste contrato, o valor

equivalente aos danos ou prejuizos causados ao SEBRAE/PE, mediante registro desse fato em
documento especifico

CLAUSULA ONZE - DA COMPROVACAO DE PAGAMENTO DE ENCARGOS

E assegurada ao SEBRAE-PE a faculdade de solicitar a CONTRATADA toda e qualquer
documentacdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo deste Contrato, tais
como guias de recolhimentos de impostos e encargos inerentes a presente contratacdo.

CLAUSULA DOZE - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao SEBRAE-PE ou a seu preposto indicado, as informacdes
gue Ihe sejam solicitadas sobre o objeto desse confrato, bem como facilitar a fiscalizacdo da
execucdo dos servicos contratados.
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SEBRAE

Paragrafo Primeiro
A Unidade de Administracdo do SEBRAE-PE, acompanhard a execucdo dos servicos, sem prejuizo
da responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe decidir pela aceitacdo dos servicos
apresentados, exigindo o fiel cumprimento de todos os requisitos desse contrato e da proposta
apresentada, avaliando, também, a qualidade dos servicos prestados, podendo rejeitd-los no
todo ou em parte, com exposicdo de motivos.
Paragrafo Segundo:
A gestdo do contrato de que frata este item ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ou ainda resultante de
imperfeicdes técnicas, ou emprego de servicos e materiais inadequados ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia deste, ndo implica em corresponsabilidade do SEBRAE-PE ou de seus
funciondrios e prepostos.
Paragrafo Terceiro:
Os responsdveis pela Gestdo do Contrato terdo, entre outras, as seguintes atribuicoes:

1. Proceder ao acompanhamento da entrega dos produtos;

2.  Fiscalizar a execucdo do contrato quanto d qualidade desejada;

3. Comunicar & CONTRATADA sobre descumprimento do contrato e indicar os

procedimentos necessdrios ao seu correto cumprimento;
4,  Solicitar & Diretoria Executiva a aplicacdo de penalidades por descumprimento de
cldusula contratual;

5.  Atestar as notas fiscais dos servicos para efeito de pagamento.
Paragrafo Quarto:
Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.
Paragrafo Quinto:
Competird co gestor do contrato noftificar & contratada, por escrito, sobre qualquer
iregularidade encontrada na execucdo dos servicos para que sejam adotas as medidas
corretivas.
Paragrafo Sexto:
O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o servico prestado, se em
desacordo com o Contrato, e o pagamento sé serd realizado apds o aceite do servico.

CLAUSULA TREZE - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A CONTRATADA responderd pelas consequéncias resultantes de qualquer acdo judicial movida
por terceiros contra o SEBRAE-PE, com base na legislacdo de protecdo & propriedade industrial
ou de direitos autorais, relacionados com os servicos objeto do presente Contrato.

Pardgrafo Unico: Na hipdtese da CONTRATADA violar os direitos do autor e os direitos que Ihe s@o
conexos previstos na legislacdo especifica, no ato da cessdo dos referidos direitos ao SEBRAE-PE,
serd a mesma responsdvel pelos danos causados, além de outras cominacoes legais.

CLAUSULA CATORZE - DAS DISPOSICOES GERAIS

Todas as despesas necessdrias ¢ formalizacdo deste Contrato, bem como todos os tributos,
tarifas e emolumentos dele decorrentes, ou de sua execucdo ou dos servicos contratados, e
ainda todos os encargos de natureza trabalhista e previdencidrios seréo de responsabilidade da
CONTRATADA, ndo havendo qualquer solidariedade por parte do SEBRAE-PE.

CLAUSULA QUINZE - DOS CASOS OMISSOS

Quuaisquer tolerdncias entre as partes ndo importardo em novacdo de qualquer uma das
cldusulas ou condicdes estatuidas neste contrato, as quais permanecerdo integras.

Pardgrafo Unico

Os casos omissos serdo decididos pela contratante. A execucdo do presente contrato serd
regida, pelas suas cldusulas, pelos principios da teoria geral de contratos e especialmente o
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SEBRAE

Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, e os principios que |lhe sdo
correlatos.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente Contrato, solb demanda, correrdo d conta do Projeto
/ Atividade: Gestdo da Comunicacdo e Imprensa; Acdo Planejomento e Desenvolvimento de
Campanhas Publicitdrias.

CLAUSULA DEZESSETE - DA GARANTIA CONTRATUAL

A empresa contfratada deverd prestar garantia contratual de 5% (cinco por cento)

sobre o valor da Confratacdo, em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato,

mediante: caucdo em dinheiro, fianca bancdria ou seguro-garantia, ficando a

modalidade de garantia a sua escolha.

Paragrafo Primeiro

A garantia prestada pela contratada poderd responder pelas multas que porventura

venham a ser aplicadas em decorréncia de inadimplemento de obrigacdes assumidas,

ou por penalidade recebida, e, somente serd levantada/ baixada apds o término do

contrato, desde que integralmente cumpridas todas as obrigacdes previstas neste

instrumento;

Paragrafo Segundo

Havendo revisGdo do valor contratado ou alteracdo que impligue no aumento

quantitativo do objeto do contrato, o valor da garantia deverd ser complementado em

igual proporcdo;

Paragrafo Terceiro

Em caso de fianca bancdria, na carta fianca deverd constar expressa renincia, pelo

fiador, dos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil Brasileiro e conter cldusula de

atualizacdo;

Paragrafo Quarto

Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive

indenizacdo a terceiros, a Contratada se obriga a fazer a respectiva reposicdo, a fim

de manter o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do confrato, no prazo mdaximo

de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que foi notificada;

Paragrafo Quinto

A garantia serd liberada ou restituida no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds

finalizacdo do contrato e desde que:

1. Ndo tenha ocorrido nenhuma pena pecunidria aplicada a Contratada;

2. A empresa esteja isenta de qualquer obrigacdo e/ou penalidade pecunidria;

3. Tenha comprovado o pagamento de todas as obrigacdes fiscais, frabalhistas e
previdencidrias relacionadas com os servicos contratados.

CLAUSULA DEZOITO - DECLARACOES E COMPROMISSOS

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer dar ou se comprometer
a dar a gquem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que sejq,
tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacdo,
compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam prdtica ilegal ou de corrupcdo, conforme definido na Lei Federal n° 12.846/13,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 8.420/15, bem como nas regras contidas na Portaria
Conjunta CGU/SMPE N° 2279, de 09/09/2015, aplicAvel também das microempresas € empresas
de pequeno porte.

Paragrafo Primeiro

55
Rua Tabaiares, 360 - llha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE
http://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64

, PABX; (81) -.2191.8400 -
CODIGO: 88-4A-30-A0-B8-AA-2D-A7-73-5A-85-E5-A8-61-6C-1C-53-C7742-C



http://www.sebrae-pe.com.br/

CONCORRENCIA N° 001/ SEBRAE-PE /2022

O SEBRAE/PE declara que possui padrdes de conduta a serem observados no relacionamento
profissional de conselheiros, diretores, assessores, empregados, estagidrios e empregados de
outros SEBRAE/UF, cedidos ao SEBRAE/PE, credenciados, e terceirizados, entre si € com o seu
pUblico-alvo, fornecedores, parceiros e sociedade, em estrito cumprimento do Cédigo de Etica
—do SEBRAE-PE.

Paragrafo Segundo

O descumprimento de regras anticorrupcdo pela contratada, ensejard a rescisdo motivada
imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer notificacdo, observadas as
penalidades previstas neste Contrato.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA declara, neste ato, sob as penas da lei, que ndo pratica ou aceita a
exploracdo de trabalho escravo, forcado ou degradante, bem como, ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menor de
dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA declara, neste ato, sob as penas da lei, que ndo possui dirigentes, gerentes ou
soécio que seja conjuge ou companheiro e/ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até segundo grau, com o gestor do confrato, a andadlista

CLAUSULA DEZENOVE - DA ALTERACAO CONTRATUAL

O presente instrumento poderd ser alterado por Termo Aditivo, para complementacdo ou
acréscimo ao objeto, observando o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, quando aplicdvel, mediante autorizacdo expressa do SEBRAE-PE.

CLAUSULA VINTE - DOS ANEXOS

Este contrato estd vinculado ao processo licitatério PREGAO PRESENCIAL N° 024/SEBRAE-PE /2022,
e seus anexos; aos documentos relacionados com a fase de habilitacdo, & proposta apresentada
pela CONTRATADA e demais documentos que integram o processo licitatério, com obrigacdo de
serem cumpridas todas as condicdoes ali estabelecidas.

Paragrafo Primeiro

Havendo divergéncias entfre as disposicdes contidas nos documentos referidos no subitem
anterior, de natureza técnica, e as disposicoes deste contrato, prevalecerdo aquelas sobre
estas, salvo na ocorréncia de erro material, guando serdo adotadas as providéncias necessdrias
as correcoes.

CLAUSULA VINTE E UMA - DA PROTEGAO A INFORMAGCOES E DADOS PESSOAIS

A PARTE que recebe, armazena, transmite ou administra dados pessoais, garantird a devida
protecdo e manuseio desses dados em conformidade com a Lei 13.709/18 (Lei Geral de
Protecdo de Dados), além das demais regras aplicdveis. Para os fins deste Contrato,
informacodes ou dados pessoais significam todas as informacdes recebidas pela PARTE em
qualguer forma tangivel ou intangivel referente, ou que pessoalmente identifiqguem ou tornem
identificaveis, qualquer titular de dados pessoais, a exemplo de homes individuais, enderecos,
numeros de telefone, enderecos de e-mail, histérico de compras, informacdes de contratacdo,
informacodes financeiras, informacdes médicas, nimeros de cartdo de crédito, nUmeros de
previdéncia social, cor, credo religioso, entre outros.

Paragrafo Unico

Em relacdo a esses dados pessoais coletados pela PARTES, compete-lhes:

1. Usd-los apenas e estritamente para os propdsitos cujos dados estdo sendo transmitidos e
sempre referente aos servicos descritos neste Contrato;
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2. Tomar as medidas necessdrias, levando em consideracdo os custos e possiveis
consequéncias, para efefivamente evitar o uso ndo autorizado, a divulgacdo, a perda
acidental, a destruicGo ou a danificacdo dos dados pessoais recebidos, incluindo
implementar sistemas de seguranca apropriados e limitando o conhecimento e
manipulacdo dos dados pessoadis apenas a poucas pessoas dentro da organizacdo, que
necessitem saber para que se atinjaom os objetivos;

3. Nao terceirizar/subcontratar o processamento dos dados pessoais recebidos, nem transferir
0 processamento ou fratamento para qualquer outra empresa ou terceiro, inclusive no
exterior, sem o termo de consentimento prévio dos individuos cujos dados estdo sendo
tfransmitidos para terceiro;

4. Ndo divulgar nem compartilhar com terceiros quaisquer dados pessoais recebidos, salvo se
o consentimento prévio por escrito tenha sido obtido e mediante termo de consentimento
prévio dos individuos cujos dados estdo sendo transmitidos para terceiro;

5. Ndo modificar qualquer finalidade ou propdsito para o qual foi autorizada a transmissdo,
uso e/ou processamento de dados pessoais, assim como ndo combinar dados de diferentes
individuos;

6. Eliminar os dados quando da conclusdo das finalidades para as quais tais dados foram
transmitidos, salvo as hipéteses legais, incluindo, mas ndo limitado, dquelas do artigo 16 da
Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados);

7. Permitir a qualquer tempo, a retificacdo de tais dados na forma da lei, com relacdo cos
dados e informacdes pessoais tratados; e

8. Admitir e se responsabilizar, intfegralmente, pelo descumprimento de qualquer condi¢do
legal ou contratual com relacdo a tratamento de dados, sendo certo que na hipdtese de
violacdo, poderd a PARTE adimplente rescindir o presente instrumento por justa causa, além
do dever da PARTE inadimplente de reembolsar qualquer custo e prejuizo eventualmente
incorrido pela PARTE adimplente, inclusive por forca de atuacdo de qualquer autoridade
fiscalizadora ou agéncia governamental de protecdo de dados, no Brasil.

CLAUSULA VINTE E DUAS - DO FORO
Fica eleito o Foro de RECIFE-PE, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja
para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento contratual.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, depois de lido e achado conforme, as
partes, a seguir, firmam o presente Contrato, em 2 (duas) vias, de igual teor e forma, para um sé
efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Recife,

Pelo SEBRAE-PE Pela CONTRATADA:

Testemunhas:
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ANEXO IIl - CONCORRENCIA N° 001/ SEBRAE-PE /2022
MODELO DE PROCURAGAO

Pelo presente instrumento particular de procuracdo, aempresa___, comsede ___, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°___, Representada pelo(s) seu(s) sdcio(s)___, neste instrumento qualificado,
nomeia e constitui seu bastante procurador o Senhor ____, residente e domiciliado ____, portador
da cédula de identidade n°___, inscrito no CPF/MF sob o n°____, ao qual confere poderes para
representar a OUTORGANTE, perante quaisquer reparticdes da Administracdo Publica Federal,
Municipal e Estadual, empresas de Economia Mista, empresas do Sistema “S”, podendo para
tanto, acordar, discordar, transigir, dar e receber quitacdo, firmar compromissos assinar e
autenticar documentos, interpor e desistir de recursos, assinar ata, no curso de qualquer processo
licitatério, praticando todos os demais atos pertinentes & CONCORRENCIA N° 001/SEBRAE-

PE/2022.

Recife,
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ANEXO IV - CONCORRENCIA N° 001/SEBRAE-PE/2022
DECLARAGAO DE VERACIDADE DE DOCUMENTOS

Declaramos para todos os fins e efeitos, nos termos da lei, que as reproducdes grdficas
apresentadas sdo codpias fidedignas dos documentos originais que o edital de CONCORRENCIA
n°® 001/SEBRAE-PE/2022 exige como condicdo para habilitacdo juridica, qualificacdo técnica,
e/ou quadlificacdo econdmico-financeira, no referido processo de licitacdo, ndo havendo
nenhuma alegacdo ou contestacdo quanto ds suas validades e eficdcia.

Assumimos foda e qualquer responsabilidade sob as penas da lei, sobre a legitimidade desses
documentos e, com isso, fica a empresa interessada no processo de licitacdo na
modalidade de CONCORRENCIA, acima referida, desonerada do procedimento de
autenticacdo das reproducdes grdficas que apresenta, assim também de reconhecimento de
firma, caso exigido.

Por ser a presente declaracdo manifestacdo fiel de nossa livre vontade, firmamos este
documento, para os fins de direito.

Recife,
(Assinatura)

NOME DO RESPONSAVEL: CPF/MF: RG:
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ/MF N° (ou carimbo do CNPJ)
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

EDITAL CONCORRENCIA N° 001-2022 - AGENCIA DE PUBLICIDADE

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=88-4A-30-A0-B8-AA-2D-A7-73-5A-
85-E5-A8-61-6C-1C-53-C7-42-CA acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 88-4A-30-A0-B8-AA-2D-A7-73-5A-85-E5-A8-61-6C-1C-53-C7-42-CA
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Denise Guimaraes e Marabuco - 047.**.***-40 - 05/05/2022 09:49:28
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 *** *** **8

+ Antonio Oliveira Castro - 045.***.***-87 - 05/05/2022 09:57:46
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177.***.***.**9




